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ZAVERECNA ZPRAVA GENDEROVEHO RE-AUDITU
spole¢nosti Sluzby mésta Brumov-Bylnice, okres Zlin,

prispévkova organizace
se sidlem Myto 461, 763 31 Brumov-Bylnice

Realizator re-auditu:

Modry Majak, z.s. se sidlem Na Uliéce 1362, 765 02 Otrokovice
1C: 05025303

Kontakt: + 420 603 217 457, r.zeleznikova@gmail.cz

http://www.modry-majak.estranky.cz

Zpracoval:

tym genderovych auditort

Zprava byla vypracovana v ramci projektu ,, Aplikace genderového auditu ve firmé
Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres Zlin, p.o.%, Cislo projektu
CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0010255, financovaného z ESF v OPZ.
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Zadavatelska organizace

Sluzby mésta Brumov-Bylnice, okres Zlin, p.o., zapsani u Krajského soudu v Brné pod
spisovou zna¢kou Pr 1421, Myto 461, Bylnice, 763 31 Brumov-Bylnice, ICO: 491 56 799, DIC:
CZ49156799, zastoupena Ing. Jaroslavem Serym, feditelem spolenosti. Kontaktni udaje:
sluzby@brumov-bylnice.cz.

Organizace realizujici genderovy re-audit
Modry Majak, z.s., zapsana u Krajského soudu v Brn€¢ pod spisovou znackou L 21551, Na
Ulicce 1362, 765 02 Otrokovice. Kontaktni tidaje: r.zeleznikova@gmail.cz

Auditorsky tym
Ing. Tomas Karhan MBA, LL.M, vedouci auditorského tymu

Zodpovida za jednotlivé aktivity pii realizaci genderového re-auditu, komunikaci prubéhu
genderového re-auditu s organizaci, koordinaci ¢innosti auditorského tymu, pravidelné porady,
dodrzovani stanoveného harmonogramu. Realizaci genderového re-auditu tzn., sbér a analyzy
dat, tvorba zavérené zpravy, prezentace vysledka re-auditu vedeni organizace.

Be. Romana Zeleznikovd, clenka auditorského tymu

Zodpovida za sbér a analyzu dat pfi realizaci genderového re-auditu, zpracovani dat pro
zavérecnou zpravu, urceny podil na prezentaci zadvéri re-auditu vedeni organizace, zodpovida
za vedeni dokumentace doporuceni zmén vychézejicich ze zavéri analyzovanych dat re-
auditované organizaci a za grafickou tpravu zavére¢né zpravy. Utastni se pravidelnych porad
a predklada vedoucimu auditorského tymu zapis z jednotlivych porad.

Aplikace genderového auditu ve firmé Sluzby mésta Brumov-Bylnice, okres Zlin, p.o. 2
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Vyuzita metodika

Sestaveni auditorského tymu, realizace genderového re-auditu a zavére¢na zprava vychazi z
metodiky ,,STANDARD Genderového auditu®, ktery byl vydan Utadem vlady Ceské republiky
Vv bieznu 2016.

Nazev projektu

Zprava byla vypracovana v ramci projektu ,,Aplikace genderového auditu ve firmé Sluzby mésta
Brumov-Bylnice, okres Zlin, p.o., ¢islo projektu CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0010255,
financovaného z ESF OPZ.”

Podékovani
Dékujeme vedeni spoleénosti za spolupraci v ramci projektu ,,Aplikace genderového auditu ve
firmé¢  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres Zlin, p.o., ¢islo  projektu

CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0010255, financovaného z ESF OPZ, duavéru, soucinnost
v pritbéhu re-auditu a za vstficnou a otevienou komunikaci nad internimi dokumenty.

Dékujeme vSem zaméstnanctim a zaméstnankynim spole¢nosti Sluzby mésta Brumov-Bylnice,
okres Zlin, p.o., ktefi se z(castnili genderového re-auditu a oteviené komunikovali k tématu
genderové rovnosti a vnimani vnitropodnikové kultury a pfispéli tak k dilezitym informacim
pro vznik ,,Zavére¢né zpravy genderového re-auditu®.

Jmenovité pak dékujeme panu Ing. Jaroslavu Serému, ktery spolupracoval na genderovém
re-auditu, ktery v pribéhu re-auditu pomohl auditorskému tymu k vytvofeni pracovnich skupin,
zajistil veSkerou komunikaci a organizaci schtizek a prispél tak v prub&hu re-auditu k efektivni
spolupraci.

Aplikace genderového auditu ve firmé Sluzby mésta Brumov-Bylnice, okres Zlin, p.o. 3
CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0010255
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Organizace realizujici genderovy re-audit

Modry Majak, z.s. je soucasti fungujici socialni sité pro ohrozené déti, mladez a jejich rodice
(popt. pecujici osoby), dale pak pro osoby ohrozené na trhu prace a ohrozené socialnim
vylouc¢enim. Mezi aktivity, kterymi se Modry majak, z.s zabyva, patii napiiklad genderové
audity nebo skoleni v oblasti genderové rovnosti v procesech personalistiky.

Na tuto oblast se spolek zaméiuje, protoze i pies veskera vladni opatieni je genderova nerovnost
na trhu prace v Ceské republice stale velmi patrna. Aktéry trhu prace se snazi motivovat k
lepSimu prosazovani genderovych principd, jejich zakotveni Vv persondlnich dokumentech a
dokumentech managementu kvality, coz pfedstavuje zasadni motivacni faktor pro ziskavani
novych pracovnikil a zamezeni personalni turbulence ve firmé.

Re-auditovana organizace

Organizace Sluzby mésta Brumov — Bylnice, okres Zlin, p.o. byla zfizena usnesenim
zastupitelstva mésta Brumov-Bylnice s u¢innosti od 1. 1. 1994. Hlavnim u¢elem organizace je
zabezpeceni ucelného a hospodarného zajisténi vetejné prospéSnych sluzeb v ramci mésta
Brumov — Bylnice. Sluzby mésta Brumov-Bylnice provozuji ¢innosti jako doprava, vykopové
prace, pohiebni sluzby, prodej $térkl a kameniva véetné dopravy, vyroba a distribuce tepla,
vyroba elektfiny, provozovani sbérného dvoru, ndkup biomasy, stavebni Cinnost, udrzba
vetejné zelené, celorocni udrzba mistnich komunikaci a chodnikii, sprava a Gdrzba vetejného
osvétleni, sprava hibitova, sprava a udrzba vetejnych WC nebo udrzba détskych hiist’ a
piskovist. Sluzby mésta Brumov — Bylnice podnikaji na zakladé¢ zivnostenského opravnéni:

¢ silni¢ni motorova doprava nakladni vnitrostatni do i nad 3.5 tuny

e prace s montazni plosinou, zahradnimi mechanismy, stavebnimi a zemnimi stroji
e provadéni jednoduchych a drobnych staveb, jejich zmén a odstrafiovani

e obchodni ¢innost

e sprava a provoz tepelného hospodafstvi, vyroba, rozvod a prodej tepla

e pohiebni sluzba véetné piepravy zesnulych

e vyroba, instalace a opravy elektrickych stroji a ptistroji

e UdrZba vetejné zelené

e nakladani s odpady (vyjma nebezpecnych)

Prispévkova organizace zaméstnava 30 zaméstnancl/kyn, 16 na HPP a 14 na DPP. Jedna se o
7 Zzen a 23 muzi. Sluzby mésta Brumov-Bylnice v ramci navratu Zen po mateiské/rodicovské
dovolené¢ umoznuji zaméstnancim/kynim praci na zkraceny uvazek, zejména pied jejich
rozhodnutim pracovat na plny tvazek. Od realizace vstupniho GA je jedna zamé&stnankyné na
rodicovské dovolené.

Aplikace  genderového  auditu ve  firmé  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres  Zlin,
p.o. 5
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Shrnuti zavadéni genderové rovnosti ve firmé

. Vnimani problematiky genderové rovnosti prispévkovou organizaci Sluzby mésta
Brumov-Bylnice

Prvni tivaze nad feSenim problematiky GR se pfispévkova organizace Sluzby mésta Brumov-
Bylnice vénovala jesté pied realizaci vstupniho genderového auditu (dale jen ,,GA*) v ramci
projektu ,,Genderové transparentni rovnost®. Firma byla pfed zapojenim do tohoto projektu
seznamena s principy GR, jejich pozitivnim vlivem na loajalitu i motivaci zaméstnanct/kyn i s
jejim pasobenim na vnimani organizace klienty/kami a Sirokou vefejnosti. Sluzby mésta
Brumov-Bylnice harmonizace personalnich smérnic, dokumentd a vykondvané praxe
personalnich procesii s principy GR velmi zaujala a od pocatku je napravé veskerych
genderovych nedostatkil naklonéna.

I1. Realizace vstupniho genderového auditu

Na zéklad¢ identifikovaného zajmu o feSeni problematiky a harmonizace personalnich
dokumentii a vykonavané praxe v souladu s principy GR, se piispévkova organizace Sluzby
mésta Brumov-Bylnice zapojila do projektu ,,Genderové transparentni rovnost*, s registratnim
¢islem projektu CZ.03.1.51/0.0/0.0/16_050/0006254. V ramci projektu byl v prispévkové
organizaci Sluzby mésta Brumov-Bylnice realizovan vstupni GA a vypracovana ,,Zavére¢na
zprava genderového auditu®. Vstupni GA zkoumal persondlni smérnice i ndvazné dokumenty
a Vv praxi vykonavané personalni procesy, jejich soulad s principy GR a genderovou korektnost
vV komunikaci firmy uvniti i vné.

Realizovany vstupni GA analyzoval z4sadni firemni dokumenty jako soucésti managementu
jakosti, oblast promysleného genderového propojeni jednotlivych personalnich procesi,
dokumentii etiky a podnikové kultury, zprthlednéni jasnych pravidel spoluprice
zaméstnanec/kyné-zaméstnavatel a zkoumal auditované oblasti a jejich soulad s principy GR.
Daéle vyhodnotil uroven genderové rovného nastaveni persondlnich dokumenti i vykonavané
praxe firemnich procesi. Auditorsky tym nasledné pfispévkové organizaci Sluzby mésta
Brumov-Bylnice navrhl doporuceni pro napravu genderovych nerovnosti v jednotlivych
personalnich dokumentech 1 firemnich procesech.

I11. Realizace doporuceni vstupniho genderového auditu

Po prezentaci vysledkl vstupniho GA vedeni ptispévkové organizace Sluzby mésta Brumov-
Bylnice se vedeni organizace definitivné rozhodlo doporuceni vzesla ze vstupniho GA
realizovat a ve firmé€ zavést genderové transparentni rovnost. Pfispévkova organizace zacala
planovat prvni kroky k nastaveni genderové vyrovnanych personalnich dokumentd, genderove
korektni interni i externi komunikace a genderove rovnému piistupu viici zaméstnancim/kynim
v ramci jednotlivych personalnich procesti. Byl sestaven dvoulety plan zavadéni veSkerych
doporuceni do personalnich dokumentli i vykonavané praxe. Vyznam nového zpracovani
dokumentd si vzala piispévkova organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice jako novy kredit
pro nabor zamé&stnancl/kyi a v dlouhodobé strategii jako prevenci persondlni turbulence. Pravé
realizace zavéra vstupniho GA se stala novym cilem firmy. V navaznosti na sestaveny dvoulety
plan zavadéni veskerych doporuceni do persondlnich dokumentd i vykonavané praxe byla
zpracovana projektova Zadost ,,Aplikace genderového auditu ve firmé Sluzby mésta Brumov-
Bylnice, okres Zlin, p.o.“, ¢islo projektu CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0010255. Piedlozeny
projekt byl schvalen a organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice, okres Zlin, p.o. tak zacala
s realizaci dalSich krokti k zavedeni genderové transparentni rovnosti ve firmé.

Aplikace  genderového  auditu ve  firmé  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres  Zlin,
p.o. 6
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IV. Realizace vystupniho genderového auditu (re-auditu)

Soucasti klicovych aktivit predlozeného projektu zaméfeného na aplikaci doporuceni vstupniho
GA byla i realizace genderového re-auditu (dale jen ,,RE-A®), ktery predstavuje vystupni GA.
RE-A byl mezi klicové aktivity zaclenén za ucelem identifikace pokroku a uspé$nosti pfi
zavadéni doporuceni vstupniho GA realizovaného v ramci projektu ,,Genderové transparentni
rovnost®. V ramci GA | RE-A je zhodnoceno firemni prostiedi i zakotveni personalnich
procesit ve smérnicich a navaznych personalnich dokumentech. Vystupem realizace
genderového RE-A je tato ,,Zavérecna zprava genderového re-auditu®, ktera je soucasti aplikace
doporuceni vstupniho GA jako takové. Zavéry genderového RE-A umozni zkontrolovat, zda
zavedena opatfeni opravdu sméfovala k napravé genderovych nedostatkit ve firmé¢. Soucasti
zaveérecné zpravy jsou doporuceni do budoucna ke zlepSeni v jednotlivych oblastech.
Genderovy RE-A byl realizovan v sidle piispévkové organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice
na adrese Myto 461, Bylnice, 763 31 Brumov-Bylnice.

Prispévkova organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice byla seznamena s dulezitosti vykonani
genderového RE-A, a to v souladu s metodikou ,,STANDARD Genderového auditu* vydaného
Utadem vlady Ceské republiky v bieznu 2016 a v souvislosti s Ustavou Ceské republiky
(zdkonem c¢islo 1/1993 Sb., Listinou zakladnich prdv a svobod v zdkoné ¢. 2/1993 Sb. a
Zakonikem prace v zakon¢ ¢. 262/1992 Sb.).

1.1 Pouzité metody sbéru a analyzy dat

Genderovy RE-A je sloZen z kontextové analyzy a analyzy dokumenti, ktera se provadi pied
vstupem auditorského tymu do firmy. K provedeni analyzy dokumentd firma auditorskému
tymu poskytne pozadované persondlni dokumenty a smérnice. Pfi provadéni kontextové
analyzy probiha Setieni pfimo ve vykonavané praxi personalnich procest ve firm¢. Vystupy pro
RE-A byly ziskany prostfednictvim:

sbéru vetejné dostupnych a internich dokumenti,

elektronického dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci/kynémi,

rozhovort (hloubkové rozhovory, skupinové diskuze, priizkum mezi zakazniky/cemi),
analyzy dat.

Na zaklad€ analyzy personalnich dokumentt bylo moZzné ptistoupit k rozhovortim s klicovymi
aktéry/kami. Rozhovory slouZily pro doplnéni informaci ziskanych z dokumentt, ¢i k ovéteni,
zda je politika deklarovand v jednotlivych dokumentech naplfiovdna v praxi. Pro zjisténi
informaci potfebnych k realizaci RE-A bylo nezbytné oslovit respondenty napfic¢ organizacni
strukturou a pfipravit otazky pro polostrukturované rozhovory. Rozhovory byly doplnény
anonymnimi elektronickymi dotazniky, které byly rozeslany nap#i¢ firmou. Setfeni se
zucastnilo vSech 30 zamé&stnancl/kyi.

1.2 Osoby zapojené do re-auditu

Do genderového RE-A se zapojili témét vSichni zaméstnanci/kyné pii elektronickém
dotaznikovém Setfeni, vybrani zaméstnanci/kyné¢ ndm byli ndpomocni pfi pribéhu celého
genderového RE-A, ¢i v pii provadéni rozhovort. Mezi tyto osoby patii:

e Reditel organizace
¢ K hloubkovym rozhovorum byly ptizvani 2 vedouci zaméstnanci/kyné
e Skupinové diskuze se zucastnili zastupci managementu a skupina délniku.

Aplikace  genderového  auditu ve  firmé  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres  Zlin,
p.o. 7
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1.3 Plan aktivit genderového re-auditu

Realizace jednotlivych aktivit planu genderového RE-A se tidi metodikou ,,STANDARD
Genderového auditu vydanou Ufadem vlady Ceské republiky v bieznu 2016 a v souvislosti
s Ustavou Ceské republiky (zakonem &islo 1/1993 Sb., Listinou zakladnich prav a svobod v
zékong €. 2/1993 Sb. a Zakonikem prace v zadkoné €. 262/1992 Sb.). Jedna se o nasledujici na
sebe logicky navazujici aktivity:

Plan aktivit genderového re-auditu

Schiizka realiza¢niho tymu (rozdéleni roli, odpovédnosti, ikolii)

Popis kontextovych informaci fungovani piispévkové organizace (charakteristika
organizace, typ organizace, zpusob podnikani, velikost podle poctu osob, pobocek)

Uvodni jednani s vedenim firmy (predstaveni auditorského tymu, nastaveni planu aktivit
genderoveho re-auditu a spoluprdace a predstaveni re-auditovanych oblasti)

Schizka s jednatelkou firmy povéienou spolupraci s auditorskym tymem (preddni
personalnich dokumentii re-auditovanych oblasti; instituciondlni zabezpeceni politiky re-
auditovaného pracovniho prostredi, jeho organizace a pozorovani)

Seti‘eni mezi zaméstnanci/kynémi zaméreno na vnimani GR ve firmé (dotaznikove
Setfeni mezi zaméstnanci/kynemi firmy, 2 skupinové diskuze rozhovor se 2 vedoucimi
zaméstnanci/kynéemi)

Pribézna schiize auditorského tymu (zhodnoceni priibéhu re-auditu, zhodnoceni
prubéznych vysledki re-auditu)

Hodnoceni GR ve veiejnych dokumentech (webové stranky organizace, tiskové a
vyrocni zpravy, letaky — zejména naborové, propagace organizace)

Re-audit GR v internich dokumentech (GR Vv procesech personalistiky a rizeni lidskych
zdrojii, vyhodnoceni, pozorovani)

Zpracovani Zavére¢né zpravy genderového re-auditu

10

Piedani Zavérecné zpravy genderového re-auditu a prezentace jejich vysledki

1.4 Re-auditované oblasti

Re-auditované oblasti

Cile organizace

Mise, vize a strategické cile organizace

Specifické cile v oblasti prosazovani GR

Institucionalni zajiSténi politiky GR

Prostredi — piratelské, bezpeéné a motivujici

Nulova tolerance sexualniho obtéZovani, Sikany a diskriminace

Organizace pracovniho prostredi

O N[~ WIN|(F

Personalni politika

[N
o

Kultura organizace

[EXN
[ExY

Komunikace obecné, interni i externi

=
N

Vztahy — hierarchické (rozhodovaci procesy), kolegialni (tymové, sit'ovani,)

13

Spolecenska odpovédnost (CSR)

Aplikace  genderového  auditu ve  firmé€  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice,  okres
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1.5 Analyzované dokumenty

Auditorsky tym pozadal ptispévkovou organizaci Sluzby mésta Brumov-Bylnice o piedlozeni
nasledujicich dokumentti, které nasledné vyhodnotil:

Analyzované dokumenty

Interni dokumenty Verejné dokumenty
* Vize, mise, strategie a cile organizace,
* Koncepce CSR,
* Strategie personalni, obchodni, marketingova, komunikacni a
dalsi relevantni,
* Interni narizeni, pravidla a smernice — pracovni rad, platovy
Fad a benefity, organizacni struktura a hodnoceni pracovnich
pozic (mist), L .
* Statistiky s ohledem na pohlavi a vek zaméstnancu/kyn: udaje o chbeob‘;eogmnky orgamzace,
fluktuaci zaméstnanych, plat/mzdy a odmény, benefity, pracovni
pozice, vySe a typ uvazku, kariérni rust, Skoleni a dalsi
vzdelavani, pocet osob na materské/rodicovske, osoby s détmi do
15 let, mentoring, vysledky prijimacich pohovorii, pracovni cesty
a dlouhodobé pracovni cesty, a dalsi,
* Dokumentace prijimacich pohovorii a pohovoru pri rozvazani
pracovniho poméru,

Vystupy genderového re-auditu

V ramci genderového RE-A je zhodnoceno firemni prostiedi i zakotveni personalnich procesii
ve smérnicich a navaznych personalnich dokumentech. Zavéry genderového RE-A umozni
zkontrolovat, zda zavedena opatfeni opravdu smefovala k napravé genderovych nedostatkli ve
firm¢. Soucasti zavérecné zpravy jsou doporuceni do budoucna ke zlepseni v jednotlivych
oblastech. Kazda re-auditovana oblast genderového RE-A obsahuje:

1) Uvodni informace:
Kratka ivodni informace o dulezitosti oblasti pro GR v organizaci.
2) Doporuéeni vstupniho GA:
Znéni doporuceni ke zméné vcetné vysvétleni.
3) Aplikace doporuceni vstupniho GA:
Popis ¢innosti, které po realizaci vstupniho GA ve firmé& probéhly k napravé ¢i doplnéni na
zéklad¢é doporuceni.
4) ldentifikace pokroku a tispésnosti pri zavadéni doporucdeni:
Klasifikace zjiSténi genderového RE-A:

ANO - Firma ma popsanou problematiku dostate¢né genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladt i praktického vyuziti.
ANO s vyhradou — Firma ma zpracovanou ¢ast problematiky, ale chybi rozpracovani, nebo

zavedeni do praxe.
NE — Firma nema doposud problematiku popsanou, ani zavedenou do praxe.

Vyhodnoceni re-auditované oblasti vcetné upozornéni na mozné dopady cinnosti
organizace na GR.

5) Dlouhodoba doporucdeni:
Doporuceni ke zméné véetné vysvétleni za Gcelem udrZeni dlouhodobé vysoké trovné

nastaveni personalnich dokumentd a procest v souladu s principy GR.

Aplikace  genderového  auditu ve  firmé  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres  Zlin,
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1.6 Vize, mise, strategie a cile organizace

1) Uvodni informace:

Ruku Vv ruce se samotnym zaloZenim firmy jde vize vlastniki, kterou do jejiho startu
vkladaji a kterd urcuje a popisuje, kdy a v jakém stavu by se méla firma nachézet. Vize je
vystavéna na ur¢itych hodnotach a zasadéch, které zajistuji prekonani moznych krizovych
momentd, soucasn¢ vSak podporuji dobré fungovani firmy a dosahovani kvalitnich
vysledkii v dobach ekonomické prosperity. V ndvaznosti na vizi mohou byt definovany
specifické cile k prosazovani rovnosti zen a muzl, adekvatné k tomu specifické cile
k zabranéni diskriminace.

2) Doporuceni vstupniho GA:

Organizace by méla jasné specifikovat vizi a strategii, véetné stanoveni konkrétnich cilt, a
vSe pisemné zpracovat do internich dokumentl. Tato strategie a cile by mély byt
prezentovany vedenim spolecnosti smérem dovniti organizace, a to napf. na poradach,
Skolenich, popt. pfi nastupu a adaptaci novych zaméstnancii, ale i smérem k obcantim,
vefejnosti €1 potenciondlnim kandidatim, a to minimélné na firemnich webovych strankach,
na strankdch meésta, v propagacnich materidlech, popt. na socialnich sitich, kde bohuzel
spole¢nost nema zalozeny sviij profil a neni aktivni.

3) Aplikace doporudeni vstupniho GA:

Organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice s metodickou podporou genderové/ho
specialisty/ky urcila svou vizi, misi i strategické cile a dale je zapracovala do personalniho
dokumentu ,,Vize, mise, cile* s diirazem na jejich jasnou prezentaci zaméstnanctim/kynim.
Cile, které byly stanoveny, jsou dosazitelné i méfitelné a slouzi k naplnovani vize i mise
ptispévkové organizace. Témito strategickymi cili firma pienési v dlouhodobém horizontu
vizi firmy z listinné podoby do vykonavané praxe. Vize, mise a strategické cile firmy jsou
prezentovany dovnitt, avSak vné nikoliv. K dispozici jsou webové stranky, kde je pro
zapracovani téchto informaci prostor, socidlni sluzby uz nikoliv. AvSak Sluzby mésta
Brumov-Bylnice davaji na jejich prezentaci uvnitf velky duraz. Pravidelné jsou
vyhodnocovany na pracovnich poradach a zaméstnanci/kyné znaji svij podil na
dlouhodobych vysledcich firmy. V elektronickém dotaznikovém Setfeni uvedlo 83,3 %
respondentti/ek, ze bylo seznameno s vizemi i strategickymi cili firmy, a to véetné zptisobt,
jak je oni sami napomahaji plnit skrze své kazdodenni pracovni ¢innosti.

4) Identifikace pokroku a uspéSnosti pii zavadéni doporuceni:
ANO s vyhradou — Firma ma zpracovanou ¢ast problematiky, ale chybi rozpracovani, nebo
zavedeni do praxe.

Piispévkova organizace jasné¢ specifikovala svou vizi, misi 1 strategické cile a zapracovala
je do interniho dokumentu ,,Vize, mise, cile*. Prezentace dovnitt ptispévkové organizace je
vykonéavana peclive, prezentace vné vSak prozatim zaostava. Dand oblast neni dostatecné
prezentovana vefejnosti ¢i potencialnim uchaze¢im o zaméstnani. K dispozici jsou webové
stranky, kde je pro zapracovani téchto informaci prostor, socialni sluzby uz nikoliv.

5) Dlouhodoba doporuceni:
V dlouhodobém horizontu doporucujeme Sluzbam mésta Brumov-Bylnice zvefejnit vizi,
misi a strategii firmy na webovych strankach firmy. Zvetejnéni vize a mise piedstavuje pro
firmu pfidanou hodnotu, ktera muze jak v Klietech, dodavatelich, uchazecich/kach o
zamé&stnani, tak v Siroké vefejnosti vyvolat pozitivni asociace. Co se ty€e listinného
zpracovani, doporucujeme pouze prubéznou aktualizaci.

Aplikace  genderového  auditu ve  firmé  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres  Zlin,
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1.7 Komunikace uvnitf firmy

1) Uvodni informace:

Interni komunikace ma zasadni vliv na celé fungovani firmy 1 jeji prosperitu a je zdkladem
jejiho fizeni. Ma vliv na nastaveni priorit i na to, co se naopak odsunuje na okraj zajmu.
Cesky vefejny prostor v otdzce genderové rovného vnimani pracovnich pozic, trpi
masivnim podcenovanim zen. Lékat mé lepsi image nez Iékarka, kuchat je dlistojnéjsi ndzev
nez kucharka a ucitel ma v obecném povédomi vyssi status nez ucitelka. Genderova
nerovnost miize probihat ve vSech firemnich procesech, a to predevSim ve zplsobu
komunikace, ale také v samotnych nastrojich komunikace.

2) Doporuceni vstupniho GA:

S ohledem na velikost organizace probihd velka cast komunikace neformalné. Proto
doporucuje tym auditorii vytvofit smérnici tykajici se interni komunikace, kterd by méla
jednoznacné nastavit vnitrofiremni komunikaci, v¢etné¢ vSech moznych komunika¢nich
kanalti. Diky ni budou zaméstnanci vice motivovani, budou védét, co maji délat a proc,
vcetné dilezité zpétné vazby, ale také zajisténi dostate¢né informovanosti, podpory ¢i rady
pro zaméstnance. Vyraznym nastrojem by se mélo stat i hodnoceni zaméstnanci, které
Vv organizaci chybi, a které pfispéje jak ke zkvalitnéni vzajemné komunikace, tak napf. i
k ziskani podkladti pro odménovani, ¢i zmapovani potieb zaméstnanci.

3) Aplikace doporuceni vstupniho GA:

Od realizace vstupniho GA byl v ramci realizace projektu ,,Aplikace genderového auditu
ve firm& Sluzby mésta Brumov-Bylnice, okres Zlin, p.o.” na zéklad¢ doporuceni
auditorského tymu vytvofen dokument ,,Smérnice pro komunikaci®. Dokument upravuje
zakladni pravidla pfi interni komunikaci a seznamuje zamé&stnance/kyné s pravidly pro
genderové rovnou sestupnou i vzestupnou komunikaci. Déle je zde stanovena Cetnost a
pravidelnost informacnich schiizek i jejich pfinos. Co se tyce vzestupné komunikace, kazdy
zaméstnanec/kyné ma svou/€ho nadiizenou/€ho, na kterou/¢ho se mize obracet S navrhy a
pripominkami.

Tuto skutecnost dokladd i realizované elektronické dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnanci/kynémi. Vsichni respondenti/ky na otazku, zda vi, na koho se mohou obracet
se svymi dotazy, odpoveédéli shodn€ ano. Prostfednictvim interni komunikace chce firma
svym zaméstnancim/kynim poskytovat v redlném Case informace o zménach a o vSem
novém, co se v ramci spole¢nosti d€je a také postupné predstavovat jednotlivé dil¢i uspechy
pfi implementaci zmén. Jednim z pilifG interni komunikace je i1 proces hodnoceni
zaméstnancl/kyn, ktery probiha pravidelné formou hodnoticich rozhovort mezi vedoucim
zam&stnancem/kyni a samotnym/ou zaméstnancem/kyni. DalSimi formami interni
komunikace ve Sluzbach mésta Brumov-Bylnice jsou informaéni schiizky, zadavani ukolu,
komunikace o dal$im vzdélavani nebo osobnim rozvoji, feSeni zaméstnaneckych ptestupk,
zaucovani, predavky a kontroly svétenych ukolii nebo feseni nenadalych situaci.

4) Identifikace pokroku a uspéSnosti pri zavadéni doporucdeni:
ANO - Firma ma popsanou problematiku dostateéné genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladi i praktického vyuziti.

Veskera doporuceni uvedena ve vstupnim GA byla ptispévkovou organizaci Sluzby mésta
Brumov-Bylnice zapracovana do listinné podoby i do vykonavané praxe. Komunikace
uvniti firmy je genderové vyrovnand bez znamek diskriminace. Déle je usmérnéna
vertikdln¢ podle priority problému. Soucasné zpracovani smérnice rozvadéjici pravidla
komunikace 1 jeji zavedeni do vykondvané praxe je nadprimeérné.

5) Dlouhodoba doporuceni:

Aplikace  genderového  auditu ve  firmé  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres  Zlin,
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V oblasti komunikace uvnitt firmy doporuc¢ujeme pouze pribézné monitorovat potieby
zaméstnancl/kyn 1 managementu v oblasti komunikace a piipadnou aktualizaci smérnice za
ucelem udrzeni vysokého standardu zpracovani smérnice ,,Smérnice pro komunikaci®.

1.8 Komunikace vné firmy

1) Uvodni informace:
K externi komunikaci spolecnosti patii pfredev§im komunikace s dodavateli, komunikace s
vefejnosti (oznaCovana také jako public relations) a komunikace s potenciondlnimi
zakazniky ve form¢ reklamy a pfimého oslovovani potencidlnich zdkaznikd. Vné&jsi
komunikaci také rozumime nabor novych zaméstnanct/kyn.

2) Doporuceni vstupniho GA:

Spolecnost by méla mit vytvofenu smérnici na externi komunikaci, véetné vSech moznych
komunikacnich kanalt. Doporucujeme navic vyuzit on-line komunikaci smérem ke
klienthm a obcCanim, a také k moznym kandidatim, ptfedevSim s ohledem na nizkou
nezameéstnanost a zvySujici se fluktuaci, kterd se muize v nadchézejicich letech dale
zvySovat. Organizace by méla nastavit na webovych strankach kariérni stranky a zaméfit se
vice na znacku zaméstnavatele, a to i na jiz zminénych socidlnich sitich, které spole¢nost
V soucasné dob¢ viibec nevyuziva.

3) Aplikace doporudeni vstupniho GA:

Prispévkova organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice provozuje své webové stranky,
socidlni sit¢ nikoliv. Webova stranka je ptehlednd a orientace na ni je intuitivni. Na svych
webovych strankach predstavuje své sluzby poskytované obéantim mést Brumov-Bylnice,
které predstavuji predmét jeji Cinnosti. Nalézame zde vSak pouze popis téchto sluzeb,
propagaci samotné znacky organizace, jejich hodnot ¢i popis své ¢innosti jako spolecensky
odpovédné uz ne. Pro potencidlni uchazeCe o zaméstnani dale dosud nebyla vytvorena
zalozka ,,Kariéra® ¢i jinak oznacené kariérni stranky.

Auditorsky tym nemél moznost nahlédnout do emailové komunikace a propagacnich
obchodnich materidld firmy, tudiZz nemiZze vyhodnotit tento komunika¢ni kanal.
Vystupovani firmy na webovych strankéch je nicméné bez znamek genderove nekorektniho
jazyka. Za tucelem nastaveni efektivni a dlouhodob& udrzZitelné komunikace wvné
piispévkové organizace byl také vytvofen persondlni dokument ,,Smérnice pro
komunikaci®, ktery jednozna¢né a v souladu s principy GR nastavuje externi komunikaci,
véetné moznych komunikacnich kanall. V elektronickém dotaznikovém Setfeni byli
osloveni zaméstnanci/kyné tazani, zda pii komunikaci s klienty, dodavateli ¢i uchazeci o
zaméstnani byli konfrontovani s negativni zpétnou vazbu na zptisob komunikace firmy jako
celku. S negativni zpétnou vazbou se setkalo 6,7 % respondenti/ek zfad oslovenych
zaméstnanct/kyn.

4) Identifikace pokroku a uspéSnosti pri zavadéni doporucdeni:
ANO s vyhradou — Firma ma zpracovanou ¢ast problematiky, ale chybi rozpracovani, nebo
zavedeni do praxe.

Doporuceni auditorského tymu byla SluZzbami mésta Brumov-Bylnice zapracovana do
listinné podoby i1 do vykonavané praxe. Komunikace vné firmy je genderové vyrovnana bez
znamek diskriminace. Webova stranka je pfehledna a orientace na ni je intuitivni. Na
webovych strankach jsou vsak prezentovany pouze poskytované sluzby, nikoliv samotna
znacku a hodnoty organizace. Chybi zde také zalozka , Kariéra® ¢i jinak oznacené kariérni
stranky.

5) Dlouhodoba doporuceni:
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V oblasti komunikace uvnitt firmy doporucujeme pouze priabézné monitorovat potieby
zainteresovanych stran Vv oblasti vnéj$i komunikace a ptipadnou aktualizaci smérnice za
ucelem udrzeni vysokého standardu zpracovani smérnice ,,Smérnice pro komunikaci®.
V dlouhodobém horizontu doporucuje auditorsky tym doplnit na webové stranky zalozku
»Kariéra“ ¢i jinak oznacené kariérni stranky.

1.9 Koncepce CSR (corporate social responsibility)

1) Uvodni informace:
Spolecensky odpovédna firma zarazuje do své strategie zasady ekologické, socidlni a
environmentalni oblasti. Ty se pak promitaji napiiklad do transparentnosti prace nebo
produkce Setrné k zivotnimu prostiedi.

2) Doporuceni vstupniho GA:

Doporucujeme danou problematiku popsat, zapracovat do pottebnych dokumentti, a zavést
do praxe, v¢etné€ potifebné prezentace dovnitf, ale pfedevsim vné organizace. Nejen ochrana
zivotniho prosttedi, ale i podpora rovnych pfilezitosti Zen a muzi a slad’ovani pracovniho a
osobniho zivota piedstavuji spolecensky odpovédné chovani vacéi okoli, ale i1 vaci
zamé&stnanciim a zamé&stnankynim. Pokud by se spole¢nost Sluzby mésta Brumov-Bylnice,
p.o. chovala odpovédné, tedy zavedla by genderovou rovnost také do CSR firmy, mohlo by
to mit pfiznivy dopad nejen na uspéSnost a konkurenceschopnost, ale i na spolecenské
prostfedi organizace.

3) Aplikace doporudeni vstupniho GA:

Organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice s metodickou podporou genderové/ho
specialisty/ky definovala realizované spolec¢ensky odpovédné aktivity a zapracovala je
nasledné do interntho dokumentu ,,Koncepce spoleCenské odpovédnosti. Veskeré
spoleCensky odpovédné aktivity jsou zaroven zavedeny i do praxe, jelikoz se jedna o hlavni
¢innosti, za jejimz ucelem byla ptispévkova organizace ziizena. Jednd se naptiklad o
provozovani spoleéné meéstské kotelny, provozovani sbérného dvora, pée o méstskou
zelen, péCe o détska hiisté nebo naptiklad senior taxi.

Se skute¢nosti, ze aktivity ptfispévkové organizace predstavuji spoleCensky odpovédné
aktivity védelo dle realizovaného elektronického dotaznikového Setfeni informace 70 %
respondentli/ek, coz poukazuje na dostateCnou prezentaci svych CSR aktivit ke svym
zaméstnancim/kynim. Dané oblasti se dotkly i realizované skupinové diskuze, kde vyslo
najevo, ze se CSR aktivitami firmy je seznamena drtiva vétSina zaméstnancti/kyi. Ob¢aniim
obce se tyto aktivity snazi organizace srozumitelné ptibliZit skrze své intuitivni webové
stranky.

4) Identifikace pokroku a uspéSnosti pri zavadéni doporuceni:
ANO - Firma ma popsanou problematiku dostate¢n¢ genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladi i praktického vyuZiti.

Spole¢nost ma problematiku dostatetn¢ zpracovanou v podobé listinnych doklada 1
praktického vyuZiti s realizaci fady projektl. Jedna se napiiklad o provozovani spole¢né
méstské kotelny, provozovani sbérného dvora, péce o méstskou zelen, péce o deétska hiiste
nebo naptiklad senior taxi.

5) Dlouhodoba doporuceni:
Auditorsky tym doporucuje monitorovani CSR aktivit firmy a v pfipadé rozSifeni
spolecensky odpovédnych aktivit firmy nasledn¢é informace aktualizovat a zapracovat do
ptislusnych personélnich dokumenti.
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1.10 Personalni strategie

1) Uvodni informace:
Personalni strategie je soucasti celkové strategie spolecnosti a pii planovani potfebnych
pracovnich mist se zamétuje na dlouhodobost, komplexnost a obecnost cilt, které musi byt
v souladu s celofiremnimi cili, vefejnymi zajmy a legislativou. Na pracovnim trhu a v
n¢kterych studijnich oborech dochédzi k segregaci dle pohlavi, zvlasté v technickych
oborech piisobi predev§im muzi. Spravné nastavené persondlni strategie nesmi umoznit
segregaci dle pohlavi.

2) Doporuceni vstupniho GA:
Zpracovat personalni strategii a k ni pfislusné dokumenty do pisemné podoby, a to vse
s ohledem na genderovou rovnost. Pfed zpracovanim personalni strategie auditorsky tym
doporucuje jako mozné tfeSeni provést casteCny persondlni audit, ktery by mohl nejen
zhodnotit soucasny stav ve vyuziti pracovnich sil, ale i napomoci v oblasti dalSiho
persondlniho planovani.

3) Aplikace doporuceni vstupniho GA:
V navaznosti na doporuceni auditorského tymu byl v ramci vstupniho GA proveden
persondlni audit zhodnocujici souc¢asny stav vyuziti pracovnich sil. Vykonany persondlni
audit polozil zéklady zpracovani ,,Personalni strategie spole¢nosti a vyjasnil tak oblast
dalsiho personalniho planovani. Persondlni strategii pfispévkova organizace Sluzby mésta
Brumov-Bylnice dopracovala dle doporuceni vstupniho GA a harmonizovala ji s principy
GR. Persondlni strategie si klade za cil:

ptipravit podpirné opatieni v ramci prace s lidskymi zdroji,

definovat pozadavky na konkrétni zaméstnance/kyné,

charakterizovat jednotlivé pracovni pozice a s tim spojené pozadavky na kvalifikaci a
skrze strategické cile dosahovat vize organizace s ohledem na GR.

V ramci persondlni strategie jsou piehledné k jednotlivym pracovnim pozicim sepsany
jejich aktudlni pracovni naplné a jejich konkrétni kompetence. Dle realizovaného
elektronického dotaznikového Setfeni bylo se svymi odpovédnostmi, povinnostmi a
pravomocemi seznameno 66,7 % respondentli/ek, coz svéd¢i o dobré informovanosti
zamé&stnanci/kynn o hlavnich bodech persondlni strategie, které se jich dotykaji. Pro
efektivni vyuZzivani persondlni strategie je nutné také mi k dispozici aktudlni a funkcéni
organizac¢ni strukturu firmy. Organizacni struktura byla od realizace vstupniho GA
aktualizovéna dle doporuceni GA, viz kapitola ,,Genderova analyza organizac¢ni struktury a
statistickd analyza®.

4) Identifikace pokroku a uspéSnosti pii zavadéni doporuceni:
ANO - Firma ma popsanou problematiku dostate¢né genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladi i praktického vyuziti.

Prispévkova organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice dle doporuéeni vstupniho GEA
vykonala personalni audit a nasledné¢ dopracovala smérnici ,,Personalni strategie
spolecnosti“, ktera zohlediiuje principy GR. Spolecnost ma problematiku dostate¢né
zpracovanou Vv podobé listinnych dokladi i praktického vyuziti.

5) Dlouhodoba doporuceni:
Za ucelem udrzeni vysokého standardu zpracovani ,,Persondlni strategie spole¢nosti‘
doporucuje auditorsky tym priabézné monitorovat a aktualizovat moznosti, jakymi
pristupovat k planovani tizeni lidskych zdroja.

Aplikace  genderového  auditu ve  firmé  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres  Zlin,
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1.11 Genderova analyza organizac¢ni struktury a statisticka analyza

1) Uvodni informace:
Objektivné 1 pies horizontalni genderovou segregaci neexistuje zadna predispozice nebo
vloha, ktera by méla Zenam zarucit jejich vEtsi tspéSnost napt. na poli vzdélavani Nerovné
zastoupeni Zen a muzi na pracovisti predstavuje pro zaméstnavatele nejen konkurencni
nevyhodu, ale i skute¢né nédklady. NesmiSené¢ tymy vykazuji niz§i miru kreativity,
vykonnosti a konkurenceschopnosti nez tymy smisené. Diverzita na pracovisti podporuje
stabilitu pracovnich kolektivil, zvySuje loajalitu zaméstnanych a snizuje fluktuaci. Firmy
oteviené diverzit¢ dokéazi své zaméstnance/kyné motivovat 1épe nez firmy uzaviené. Jsou
také flexibilngjsi, vytvaii vEtsi prostor pro inovace a jsou atraktivnéj$im zaméstnavatelem.
Aktivni politiku rovnych piilezitosti mize firma vyuzit i navenek, v praci v marketingu.

2) Doporuceni vstupniho GA:
Doporucujeme vytvofit aktualni organizacni schéma a také dlouhodobou koncepci, ktera
bude aktivné podporovat méné zastoupené pohlavi — tedy tu skupinu osob, kterd je na
pracovni pozici nebo fidici urovni v mensiné. Bohuzel vzhledem ke specifickému oboru
pusobeni nelze vSechny pozice sestavit genderoveé vyvazeng.

3) Aplikace doporuceni vstupniho GA:

Organizac¢ni struktura firmy byla aktualizovana, diky cemuz nemé pouze ilustraéni povahu,
ale je pln¢ aplikovatelnd. Nyni je moZzné se jejim prostfednictvim orientovat
V hierarchickém usporadani vztahii a ve vzdjemnych kompetencich a odpovédnosti.
V realizovaném elektronickém dotaznikovém Setfeni uvedlo 40 % respondenti/ek, ze znaji
uroven i konkrétni umisténi své pracovni pozice v rdmci organizacni struktury. Organizacni
struktura GspéS$né nastavuje komunikacni pravidla, a tim sjednocuje jednotlivé podnikové
¢innosti, procesy i zaméstnance/kyné, ¢imz napomaha dosazeni spolecnych cilti firmy.
K dne$nimu dni vSak nebyla vytvotfena dlouhodobé koncepce, ktera by aktivné podporovala
mén¢ zastoupené pohlavi.

Odvétvi, ve kterém piispévkova organizace Sluzby mést Brumov-Bylnice pusobi, nedava
ptili§ prostoru pro genderové vyvazenou délbu prace. Muzi tvoti v thrnu drtivou vétSinu
zam@stnanci/kyn, coz pocituji i zaméstnanci/kyné. 93,3 % znich v realizovaném
elektronickém dotaznikovém Setfeni uvedlo, Ze se denné setkavaji vyhradné s muzskymi
kolegy. Z kratkodobého hlediska je tento problém nefesitelny. Z dlouhodobého hlediska by
bylo mozné dosadit vice Zen. Zeny nyni zastavaji pozice administrativni a referenéni, na
useku ekonomiky a HR nebo napftiklad pfi obsluze sbérného dvoru.

4) ldentifikace pokroku a uspéSnosti pii zavadéni doporuceni:
ANO s vyhradou — Firma ma zpracovanou ¢ast problematiky, ale chybi rozpracovani, nebo
zavedeni do praxe.

Piestoze je organizacni struktura po aktualizaci zpracovana nadpriimérné, naléza auditorsky
tym stale nékolik nedostatkl v naplnéni doporuceni vstupniho GA. K dnesnimu dni bohuzel
nebyla vytvofena dlouhodoba koncepce, kterd by aktivné podporovala méné zastoupené
pohlavi. Piestoze pfispévkova organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice putisobi
Vv odvétvich, kterd nedavaji pfilis prostoru pro genderové vyvazenou délbu prace, prave tato
dlouhodoba koncepce by mohla podpoftit vyraznéjsi cileni pii naboru i na Zeny.

5) Dlouhodoba doporuceni:
Za ucelem udrzeni vysokého standardu zpracovani a funkénosti ,,Organizacni struktury*
doporucuje auditorsky tym pritbéZné monitorovat zmény v organizacni struktuie a prabézné
ji aktualizovat. Zménami je mySleno vytvofeni €i zruSeni pracovni pozice, obsazeni €i
neobsazeni pracovni pozice, pfenos kompetenci a zodpovédnosti mezi jednotlivymi
pracovnimi pozicemi nebo mezi jednotlivymi Urovnémi organizacni struktury. Dale
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doporucujeme zpracovat ,,Dlouhodobou koncepci pro aktivni podporu mén¢ zastoupeného
pohlavi®, kterda mlize pro zaméstnance/kyné predstavovat pfidanou hodnotou zvysSujici
jejich loajalitu a motivaci. Z dlouhodobého hlediska doporucuje auditorsky tym cilit pii
naboru na technicko-provozni pracovni pozice i na zeny. Soucasné zpracovani organizacni
struktury je nadprumérné.

1.12 Personalni procesy a procesy rizeni lidskych zdroju v dokumentech
managementu kvality

1) Uvodni informace:
Zpracovani persondlni mapy a popis persondlnich procest, propojenych do dalsich
dokumentti jako persondlni smérnice, persondlniho adresafe dokumentli, urceni
kompeten¢niho modelu zainteresovanych pracovnikl, smérnici s tabulkou mzdovych
tarifli, odmén a systému benefitli tvofi zakladni rdmec prezentujici genderovou rovnost ve
spolec¢nosti, ktery je kreditem pro nabor a stabilni prostiedi ve spole¢nostech.

2) Doporuceni vstupniho GA:
Vzhledem k tomu, ze lidské zdroje jsou nejcennéjsi pro kazdou organizaci, i pro tu malou,
a predstavuji kli¢ k rlistu a prosperité spolecnosti, je nutné formulovat a nastavit zakladni
personalni procesy, a to o to vic, pokud trh prace vykazuje nejnizsi miru nezaméstnanosti
Vv poslednich letech a o pfijeti kandidata rozhoduje fada faktord, pfedevSim prosperujici a
silny zamé&stnavatel, se spravné nastavenou firemni kulturou, a k tomu vyborny a spravné
cileny recruitment a HR marketing.
Auditorsky tym proto doporucuje formulovat a nastavit zakladni personalni procesy, které
v organizaci doposud chybi, vSe zapracovat do vnitinich norem a smérnic, véetné
problematiky genderové rovnosti, a predevSim uvést personalni procesy do praxe.
Dulezitym krokem je rovnéz vysSkoleni pracovnikii dotéenych procesem a zaclenéni do
managementu kvality.
Mezi zakladni persondlni procesy lze zatadit sestaveni kvalifikanich pozadavkl na
pracovni pozice, vytvofeni popisi pracovnich mist, nastaveni procesu pfijimani a
propousténi zaméstnancti, jejich adaptace, samotnd oblast naboru, motiva¢ni programy pro
zaméstnance, vzdélavani, hodnoceni a odménovani zaméstnancii, nastaveni vnitini a vngjsi
komunikace, aj. a to vSe vsouladu s genderové rovnou politikou. To vSe by vedlo
k oteviené komunikaci smérem k zamé&stnancim, k vétsi loajalité, spokojenosti, a tedy i ke
zkvalitnéni firemni kultury, coZ by se projevilo rovnéZ i na atraktivit¢ zaméstnavatele
v regionu. Nutna zmeéna se tyka 1 jiz zpracované¢ho Pracovniho fadu, ktery je platny od roku
2007 a zcela neodpovida soucasnym pozadavkim.

3) Aplikace doporudeni vstupniho GA:
Piispévkova organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice v navaznosti na doporuceni
vstupniho GA formulovala a nastavila ve vnitfnich normach a smérnicich zakladni
persondlni procesy, které v prostfedi firmy doposud chybé€ly. Byla zpracovana samostatna
a prehlednd ,,.Smérnice personalnich procesii v oblasti genderové vyvazeného tizeni
lidskych zdroji* jakozto rAmec dokumentt tvotici logickou ndvaznost dil¢ich personalnich
procest, které zaméstnance/kyné provazi od vstupu do firmy, aZ po jeho pfipadné opusténi
firmy. Celé zpracovani personalnich procest i jejich uvedeni do vykonavané praxe prob&hlo
v souladu s principy GR. Formulovany a nastaveny byly vV ramci smérnice personalnich
procest nasledujici persondlni procesy:

e nabor zaméstnancl/kyn,
e pfijeti novych zaméstnanci/kyn,
e adaptace novych zaméstnanct/kyn,
Aplikace  genderového  auditu ve  firmé  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres  Zlin,
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e skonceni pracovniho poméru.

Pro personalni procesy, které si zadaly rozsahlejsi zpracovani, byl vy€lenén zvlastni prostor
Vv personalnich dokumentech a byly vytvofeny individualné, avSak na zakladé¢ smérnice
personalnich procest. Jednalo se o nasledujici personalni procesy:

e rozvoj zaméstnanct/kyn,
e hodnoceni zaméstnanct/kyn a
e Systém benefitli a odménovani zaméestnanct/kyn.

Zaméstnanci/kyné dotCeni fizenim jednotlivych persondlnich procest prosli specialné
zamétenymi Skolenimi, aby dokézali efektivné a udrzitelné veskeré persondlni procesy
aplikovat do prostiedi firmy. Od zavedeni nové formulovanych personalnich procest do
smérnic 1 jejich vykonavané praxe si vedeni ptispévkové organizace slibuje oteviené;si
komunikaci smérem K zamé&stnanctim/kynim, vétsi loajalitu, spokojenost, a tedy zkvalitnéni
firemni kultury. Pfinosnost tohoto pocinu potvrzuji i vysledky elektronického
dotaznikového Setieni, dle kterého bylo 56,7 % oslovenych zaméstnanci/kyn s témito
personalnimi procesy a jejich nalezitostmi sezndmeno. V ramci realizovanych skupinovych
diskuzi byla hodnocena i tirovenl zpracovani persondlnich procest v internich smérnicich a
zpisob jejich aplikace do vykonavané praxe. Zaméstnanci/kyné se pii skupinové diskuzi
shodli, Ze jsou persondlni procesy po jejich rozpracovani v ramci internich smérnic
transparentnéj$i, a to nejen v ramci urovné zpracovani samotnych dokumentt, ale i ve
vykondvané praxi.

4) Identifikace pokroku a uspéSnosti pii zavadéni doporuceni:
ANO - Firma méa popsanou problematiku dostate¢né genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladi i praktického vyuziti.

Piispévkova organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice dle doporuceni vstupniho GA
zpracovala ,,Smérnici personalnich procest v oblasti genderové vyvazeného fizeni lidskych
zdroji* a dal$i samostatné personalni smérnice, které stanovuji postup pii naboru, piijeti a
adaptaci zaméstnanct/kyn, pti osobnim rozvoji, hodnoceni a odménovani, propousténi a
odchodu zaméstnanct/kyn v souladu s principy GR (podrobnéji v nasledujicich kapitolach).
Nyngjsi zpracovani smérnic zaméfenych na personalni procesy i jejich zavedeni do
vykonéavané praxe jsou auditorskym tymem hodnoceny nadprimérné.

5) Dlouhodoba doporuéeni:
Za ucelem udrzeni vysokého standardu zpracovani smérnic popisujicich personalni procesy
v organizaci doporucuje auditorsky tym pribézné monitorovat a aktualizovat schéma
personalnich procest i moznosti, jakymi piistupovat k fizeni lidskych zdroj. Tyto smérice
musi byt 1 do budoucna aplikovatelnym podkladem pfti planovani fizeni lidskych zdrojt a
vyhodnocovani funk¢nosti personalnich procesi.

1.13 Personalni proces ,,Nabor a vybér pracovnich sil*

1) Uvodni informace:
Proces vybéru a pfijimani pracovnich sil je dilezitym mechanismem, ktery vyznamné
co nejkvalitnéjsi zaméstnance/kyné za danych podminek a ¢asti organizacni struktury, kde
je mozno z hlediska typu profese zaméstnavat zeny 1 muze. Z hlediska genderové rovnosti
je dulezité, aby proces zadavani volnych pracovnich pozic, vybéru a pfijimani nesnizoval
Sance potencialnich zajemcl a zajemkyn, aby je nepoSkozoval na jejich pravech a
transparentné genderove znélo zadani na internetovych strankach firmy.

Aplikace  genderového  auditu ve  firmé  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres  Zlin,
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2) Doporuceni vstupniho GA:

Auditorsky tym doporucuje vénovat se daleko 1épe naboru novych zaméstnancti, véetné
znacky zaméstnavatele, a vyuZit pii této prilezitosti rovnéz on-line komunikaci, predev§im
pies vlastni webové stranky a ptes socidlni sit€. V ramci této problematiky by organizace
meéla mit zpracovanou novou vnitini normu ,,Nabor novych zaméstnanct — Employer
Branding®, jako jeden =z dllezitych personalnich procesti, kterym se budou muset
systematicky vénovat i mensi spolecnosti, a kde by méla byt tato ¢innost zajisténa zkusenym
zaméstnancem, nejlépe personalistou, nebo externi firmou formou outsourcingu. Pii
zpracovani této vnitini normy by mélo byt pfihlédnuto k novym pravidlim GDPR, a
K pravidlim a k postupu vybérovych fizeni na jednotlivé pracovni pozice (jinak se
postupuje pii obsazovani délnickych profesi, jinak pfi pozicich THP, vcetné
manazerskych), a méla by byt feSena 1 otdzka databaze a komunikace s kandidaty, coz
v soucasné dobé zcela chybi. Auditorsky tym navic doporucuje upravit znéni inzerce
konkrétnich pracovnich pozic tak, aby byly pro kandidaty zajimavé a oslovujici.
Doporuceni se tyka rovnéz nutného proskoleni vSech, ktefi se naboru vénuji a vedou
pracovni pohovory tak, aby nedochdzelo k chybam pti vybéru, ¢i pfi samotném procesu, a
to i v problematice genderové ne/rovnosti.

3) Aplikace doporuceni vstupniho GA:

Od realizace vstupniho GA byl na zakladé jeho doporuceni vytvoren dokument ,,Smérnice
persondlnich procesti v oblasti genderové vyvazeného fizeni lidskych zdroji*“, jehoz
soucasti je 1 formulace persondlniho procesu ,,Nabor novych zaméstnanci“. Za ucelem
zefektivnéni naborového procesu vznikl také novy personalni dokument ,,Vzory pracovni
inzerce* a ,,Priivodce pro adepty*. Smérnice persondlnich procest, ve které je naboru
vénovéna 1. kapitola, upravuje zdroje ziskavani zaméstnanci/kyn nebo také odpovédné
osoby za osloveni uchazecl/ek o zaméstnani. Vzory pracovni inzerce obsahuji popis
zakladnich pozadovanych dovednosti a znalosti pfedstavujici kompetence uchazecti o
zamé&stnani. Privodce pro adepty slouzi vedeni organizace jako prakticka pomicka pii
snaze zaujmout a udrZet v ndborovém procesu jednotlivé adepty a adeptky uchazejici se o
zaméstnani.

Piedb&ézné schvalené a zaru¢ené pracovni podminky pro uchazece/ky o zaméstnani
umoziuji personalistovi/ce pii piijeti pozadavku na obsazeni pracovni pozice od nizs§iho
managementu reagovat rychle a sjednat s vedouci/m zaméstnancem/kyni pouze podrobng&;jsi
specifikace pozadavkl na uchazece/ku a nabizenych benefiti ¢i vyhod, které by ji/jej mohly
zaujmout a schvaleni feditele/ky firmy. Vzory pracovni inzerce v§ak vyrazné urychli cely
naborovy proces i ve stfednim a vrcholovém managementu. Pravé diky vzortim personalni
inzerce ma fteditel/ka firmy ihned pfedloZen zédkladni ptehled poZadavkii na znalosti a
dovednosti uchazeCe/ky o zaméstnani a zabyvd se pouze doladénim specifikaci a
pracovnich ¢i mzdovych podminek. V obou uvedenych ptipadech se vyrazné snizi Cas
zpracovani pracovniho inzeratu a minimalizuje prodlevu ve zvetejnéni neobsazené pracovni
pozice od jeho odsouhlaseni feditelem/kou firmy. V sou€asné chvili nemé organizace na
svych webovych strankach vyclenén prostor pro inzerci svych volnych pracovnich pozic.
Své stranky na socidlnich sitich nema vytvoteny viibec. Pfispévkova organizace Sluzby
mésta Brumov-Bylnice inzeruje volné pracovni pozice skrze Utad prace, webové stranky
meésta Brumov-Bylnice nebo naptiklad informac¢ni portal www.nasevalassko.info. Pracovni
inzeraty jsou pojmenovany v souladu sprincipy GR. Zaméstnanci/kyné v ramci
elektronického dotaznikového Setfeni uvedli, ze ve fazi naboru pro né samotné bylo
rozhodujici ve 30 % piipadi oteviena a pratelska komunikace, pro 60 % respondentti/ek to
byla nizk4 dojezdova vzdalenost do zaméstnani a pro 10 % respondentl/ek to byla vyse
finan¢niho ohodnoceni ¢i zaméstnanecké benefity.

4) Identifikace pokroku a uspéSnosti pii zavadéni doporuceni:
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ANO s vyhradou — Firma ma zpracovanou ¢ast problematiky, ale chybi rozpracovani, nebo
zavedeni do praxe.

Prispévkova organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice dle doporuceni vstupniho GA
zpracovala smérnici popisujici naborovy proces a jeho nalezitosti. Dale firma v ramci této
smérnice zpracovala i vzory pracovni inzerce, které napomahaji rychlejSimu uspokojeni
potifeby obsazeni pracovni pozice a vyrazné zkracuji Cas mezi identifikaci potieby a
samotnym zvefejnénim pracovni pozice. Nynéjsi zpracovani ndborovych smérnic i jejich
zavedeni do vykonavané praxe jsou auditorskym tymem hodnoceny nadprimérné. Své
pracovni nabidky organizace zveiejiuje skrze Utad prace, web mésta Brumov-Bylnice a
mistni informacni portdl. Dostatecné nevyuziva naborovy potencial svych webovych
stranek ¢i pracovnich portald. Formu pracovnich inzeratli i pribéh vybérovych fizeni jako
celku shledava auditorsky tym v souladu s principy GR.

5) Dlouhodoba doporuceni:
Doporucujeme v ramci webovych stranek prispévkové organizace zaclenit zalozku
,Kariéra“, ve které budou zvefejnény pracovni inzeraty. Dale doporucujeme vyhodnotit
mozné piinosy ze zvetfejnéni pracovnich nabidek skrze pracovni portaly.
V neposledni fad¢ auditorsky tym doporucuje zaméstnance/kyné zapojené do procesu
naboru prubézné Skolit v oblasti novych trendii naboru i v problematice genderové
ne/rovnosti.

1.14 Personalni proces ,,Prijem nového pracovnika do spole¢nosti, doba
zacviku ve zkuSebni dobé*

1) Uvodni informace:

Zaméstnanec/kyné se diky sprdvnému zavedeni procesu do praxe rychleji dopracuje
k pozadovanym vykonim a eliminuje se fluktuace ve zkusebni dob¢. Snizi se tak naklady
spojené s odchodem zaméstnanct/kyni ve zkuSebni dobé&. Tyto néklady je nutné mit v ramci
personalniho controllingu vy¢isleny pro jednotlivé pracovni pozice. Zpracovani procesu
adaptacni doby a procesu vyhodnoceni adapta¢niho obdobi véetné sezndmeni nového
zaméstnance/kyné s timto procesem a jeho ukotvenim v personalni smérnici tvoii rdmec
genderového zachazeni s novymi zaméstnanci/kynémi.

2) Doporuceni vstupniho GA:

Auditorsky tym doporucuje zpracovat vnitfni normu ,Pfijeti a adaptace nového
zamé&stnance®, véetné zavedeni do praxe a potiebného proskoleni dot¢enych zaméstnanct,
to vSe v souladu s genderovou rovnosti. Soucasti tohoto personalniho procesu a v souladu
se zpracovanim pravidel pro pfijeti a adaptaci auditofi rovnéz doporucuji zpracovat
dopliujici smérnice, jako Pracovni fad (zaktualizovat stavajici), Eticky kodex, a Hodnoceni
zaméstnancu.

Soucésti adaptacniho procesu by mély byt popsany jednotlivé kroky ptfed i1 po néstupu,
kterymi bude zaméstnanec prochazet, mél by byt zpracovan piehledny diagram celého
procesu, vcetné pouzivanych dokumentd, které jsou rovnéz doporuceny ke zpracovani, a
role zucastnénych osob, véetné casového harmonogramu. Pfidélenému zaméstnanci by mél
byt ptidélen rovnéz mentor, ktery bude garantovat uspéSnost celého adapta¢niho procesu,
rychlé zapracovani zamé&stnance a jeho sezndmeni se s firemni kulturou. Neni totiz dulezity
jen samotny dokument, uspéSnost onboardingu je spojena predev§im s osobni asistenci.
Nové€ piijaty zaméstnanec by mél mit v den ndstupu vSe pfipraveno pro sviij pracovni
vykon, stavajici zaméstnanci by méli byt informovani o nastupu nového zaméstnance,
véetné zakladnich informaci o ném, a i novy zaméstnanec by mél byt seznamen nejen se
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zakladnimi procesy ve firmé, ale i s organizacni strukturou spole¢nosti, popt. by mél byt
vSem kolegim, pokud to podminky umoziuji, pii nastupu predstaven. Soucasti adaptace by
mél byt i jasny harmonogram zaskoleni a vstupnich formalit pro prvni dny i celou zkusebni
dobu, ktery dostane novy zaméstnanec v pisemné podobé.

To, na co by neméla organizace v ramci adaptace zapomenout, je hodnoceni zaméstnance
pied koncem zkuSebni doby, které povede mentor a v ramci kterého by meélo dojit
k objektivnimu posouzeni, zda se zaméstnanec osvéd¢il a zda mu bude prodlouzena
pracovni smlouva. Hodnoceni by mélo byt v pisemné podobé, a mélo by byt ulozeno
V osobni slozce zaméstnance. V ramci adaptace by se mélo myslet i na to, ze ve zkusebni
dob¢ mtize na vlastni zadost odejit zaméstnanec, i tady by mély byt nastaveny v adaptacnim
procesu pravidla, kdy mentor povede vystupny pohovor o divodech odchodu, a rovnéz by
mély byt divody zpracovany pisemné. Moznym doporucenim je i zpracovani potiebnych
formulaiti pro piijeti, ale pfedev§im pro ukonceni pracovniho pomeéru, a to v podobé
vystupnich listd a predavacich protokoli tak, aby byl pracovni pomér v organizaci fadné
ukoncen.

3) Aplikace doporuceni vstupniho GA:

Na zakladé doporuceni vstupniho GA vytvoren dokument ,,Smérnici personalnich procest
v oblasti genderové vyvazeného ftizeni lidskych zdroji®, jehoz soucasti je 1 formulace
persondlnich procest ,,Nabor a pfijeti novych zaméstnanci/kyn“. Smérnice pftiblizuje
jednotlivé podprocesy tykajici se genderové rovného zachazeni pti ptijmu, zaskolovéni a
adaptaci zaméstnance/kyné. Zaroven byl v ramci aktualizace personalnich dokumentd
aktualizovén ,,Pracovni fad“, dopracovan ,Eticky kodex* a logicky navazana personalni
smérnice ,,Hodnoceni a rozvoj zaméstnanct a zaméstnankyn*.

Problematika mentoringu pii adaptaci zaméstnanci/kyn je nyni feSena v ramci vycviku
zaméstnancl/kyn, dosud vSak nebyla oblast samostatné popsana. Nastaveni pravidel
mentoringu je pro firmu nyni otevienou oblasti, pro jejiz nastaveni postupné shromazd'uje
podnéty a podklady. Pti pfijmu zaméstnance/kyné se striktné dba na dodrzovani veskerych
zdkonnych norem. Pracovni smlouvy jsou dle zjisténi auditorského tymu zpracovany
vsouladu s genderové korektnim jazykem. V ramci realizovaného elektronického
dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci/kynémi firmy bylo zjiSténo, ze u pfijmu na svou
pracovni pozici ocenili nejvice (36,7 % respondentli/ek) ochotu spolupracovniki a
nadfizenych, na které se mohli obracet s veSkerymi dotazy, poté uvolnénou atmosféru na
pracovisti (20 %) a na tretim misté jasné definované pozadavky na nového
zamé&stnance/kyni v procesu zapracovani (43,3 %).

4) Identifikace pokroku a uspéSnosti pii zavadéni doporuceni:
ANO - Firma ma popsanou problematiku dostate¢né genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladi i praktického vyuziti.

Personalni procesy pifijem 1 adaptace novych zaméstnanci/kyn byly piispévkovou
organizaci Sluzby mésta Brumov-Bylnice zapracovany do novée vytvofeného personalniho
dokumentu ,,Smérnice persondlnich procestt v oblasti genderové vyvazené¢ho fizeni
lidskych zdroji“, kde jsou srozumiteln¢ definovany i popsany zpiisoby jejich zavadéni do
vykonéavané praxe, oblast mentoringu si vSak zaslouzi samostatné rozsahlej$i zpracovani.
Pti pfijmu zamé&stnance/kyné se striktné dba na dodrzovani veskerych zdkonnych norem.
Na zéklad¢ doporuceni vstupniho GA byl aktualizovan ,,Pracovni fad*, vytvoten ,,Eticky
kodex* a logicky navéazéna personalni smérnice ,,Hodnoceni a rozvoj zaméstnancii a
zamé&stnankyn*®.

5) Dlouhodoba doporuceni:
Doporucenim auditorského tymu je v rdmci persondlniho controllingu v§echny dokumenty
souvisejici s piijimanim a vycvikem zaméstnancti/kyn pravidelné vyhodnocovat a pfipadné
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provést revizi. Dal$im doporucenim je vénovat oblasti mentoringu v personalnich
dokumentech vice prostoru.

1.15 Personalni proces ,,Hodnoceni a odménovani prace zaméstnanci v dobé
jejich pracovniho poméru, systém benefiti“

Oblast hodnoceni a odménovani je uzce propojena a predstavuje strategicky a integrovany
nastroj zabezpecujici dosahovani nejvyssich vykont a ziskani trvalé konkurencni vyhody. Ve
vedoucich zaméstnancich/kynich vinou jejich negativnich konotaci dochdzi ke S$patnému
uchopeni téchto personalnich procest, coz nutné¢ vede k vystupim bez piidané hodnoty a
vnimani téchto procest (predevsim personalniho procesu hodnoceni) jako ,,prace pro praci®.
Dochazi k tomu ve firmach, ve kterych je nejasna organiza¢ni struktura, ve kterych nejsou
stanoveny cile a jejichz vedouci zaméstnanci/kyné nemaji kompetence, které vedeni
zaméstnanct/kyn vyzaduje.

Hodnoceni

1) Uvodni informace:

Spravné uchopeni procesu hodnoceni zaméstnanci/kyin predstavuje pro vedouci
zaméstnance/kyné firmy nastroj k rozdéleni zaméstnanci/kynn do kategorii dle stadia
kariéry, ve kterém se pravé nachazi a nasledné odpovidajici hodnoceni, které jim umozni
individudlni pfistup k zaméstnancim/kynim a jejich motivaci. Klicové pro personalni
proces hodnoceni je i genderové rovny piistup bez znamek diskriminace. Systém pro
hodnoceni zaméstnanct/kyin musi vychdzet z potfeb firmy, a pfedevS§im z ocekdvani od
vykonu zaméstnance/kyné na dané pracovni pozici. Vystupy hodnoceni zaméstnanct/kyn
slozi ke stabilizaci a rozvoji zaméstnancl/kyn a fizeni jejich kariéry.

2) Doporuceni vstupniho GA:

Spole¢nost Sluzby mésta Brumov-Bylnice, okres Zlin, p.o. nema V soucasné dobé
vypracovan systém hodnoceni zaméstnanct, a to jak v ramci zkuSebni doby smérem k nove
pfijatym zaméstnanciim, tak ani vV rdmci pravidelného, napt. roéniho hodnoceni stavajicich
zaméstnancl organizace. Chybi tak mozna ptima vazba do dalSich personalnich procest,
které prozatim rovnéz nejsou zavedeny, jako personalniho planovani a prace s talenty
v ramci kariérniho rastu. Diky dotaznikovému Setfeni doporucuji auditofi monitorovat
daleko vice z4jmy muZzl i Zen a prezentovat daleko 1épe poskytované benefity smérem do
spole¢nosti, tedy ke vSem zaméstnanctim.

3) Aplikace doporuceni vstupniho GA:
Na zdklad¢ doporuceni vstupniho GA byl vytvofen dokument ,,Hodnoceni a rozvoj
zamé&stnancll a zaméstnankyn“ Vv jehoz ramci jsou stanoveny pravidla pro kaZdoro¢ni
hodnoceni zaméstnanct/kyn. Vlastni hodnoceni probihd formou oboustranného
hodnoticiho rozhovoru mezi vedoucim zaméstnancem/kyni a hodnocenym ¢lovékem s
cilem zhodnotit vysledky a pracovni chovani za hodnocené obdobi. Je zde srozumitelné
popséan proces hodnoceni, predstaven hodnotici formuléi pro hodnotitele i hodnocené a
popsana $kéla hodnoceni.
Hodnoceni zaméstnancli/kyn v rdmci zkusebni doby je pak popsano v ramci ,,Smérnice
personalnich procest v oblasti genderové vyvazeného fizeni lidskych zdroja* v kapitole
,Vycvik zaméstnanct/kyn“. Tyto smérnice byly zpracovany s ohledem na novou
organizaéni strukturu a kompetence. V otazce zavadéni personalniho procesu ,,Hodnoceni
zamé&stnancl/kyn“ do vykondvané praxe byli proSkoleni dotceni zaméstnanci/kyné. Dana
oblast ma tedy diky realizaci doporuceni vstupniho GA pevny rdmec hodnoceni
zamé&stnanci/kyn a zajiStuje pravidelny kontakt se zaméstnancem/kyni. Kazdoro¢né jsou
se zaméstnanci/kynémi realizovany hodnotici rozhovory. Hodnoceni je vzdy genderovée
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korektni bez znamek diskriminace. O téchto rozhovorech je veden zaznam, ktery je uloZen
na personalnim stfedisku. Za ucelem eliminace nejen genderové, ale i vékové diskriminace
byl zpracovan persondlni dokument ,,Age management®, ktery nastifiuje zpiisob
komunikace a spoluprace se svymi zaméstnanci/kynémi s ohledem na jejich vék naptic
personalnimi procesy, a to i pii jejich hodnoceni.

Vétsina (53,3 %) dotazovanych zaméstnancl/kyn se nechala v realizovaném dotaznikovém
Setfeni slySet, ze je vystupy téchto rozhovori motivovaly. Pro 10,9 % dotazovanych
zamé&stnanci/kyn predstavovaly vystupy hodnoticich rozhovort odrazovy mustek pfi jejich
dal$im profesnim ¢i osobnim rozvoji.

4) Identifikace pokroku a uspéSnosti pii zavadéni doporuceni:
ANO - Firma ma popsanou problematiku dostate¢né genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladi 1 praktického vyuziti.

Prispévkova organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice ma zpracovany veskeré personalni
smérnice a dokumenty tykajici se personalniho procesu hodnoceni zaméstnanci/kyn
nadprimérné. Hodnoceni vedoucimi zaméstnanci/kynémi je vzdy genderové korektni bez
znamek diskriminace a do praxe bylo zavedeno tspésné.

5) Dlouhodoba doporuceni:
Auditorsky tym doporucuje zvazit, zda by pro efektivnéjsi chod firmy a stimulovani
motivace a pracovnich vykonid zaméstnancii/kynn mohlo byt pfinosné zkratit Casové
intervaly mezi hodnoticimi rozhovory.

Odménovani

1) Uvodni informace:

Diskriminace v odménovani miize byt ptima ¢i nepfima. Pfima diskriminace v odménovani
nastava, kdyz zaméstnanci/kyn¢ jednoho pohlavi dostavaji za stejnou praci niz§i odménu
nez zaméstnanci/kyné pohlavi druhého. Nepiima diskriminace v odménovani na zékladé
pohlavi nastava, kdyz podminky u zaméstnavatele urcuje navenek neutraln¢ vypadajici
pravidlo, v jehoz disledku je jedna skupina zaméstnanych odménovana nevyhodnéji, a také
kdyz na zdkladé¢ pohlavi rovnéZ dochézi v ptipadé odliSnych pravidel upravujicich
odménovani dvou riznych praci u jednoho zaméstnavatele, o nichz vyjde najevo, ze jsou
stejné hodnoty. Odménovanim zaméstnanci/kyn v souladu s principy GR lze piedejit
nebezpedi diskriminace a podavani zalob. Pti péci o stavajici zaméstnané jsou benefity
efektivnim nastrojem personalniho managementu, ktery muze pfispét ke zvySeni
spokojenosti, loajalité¢ a motivaci. Slozeni benefitl je vSak potieba sledovat s ohledem na
potfeby riznych skupin zaméstnancl/kyn a readlné ¢asové moznosti.

2) Doporuceni vstupniho GA:
Spole¢nost ma Vv soucasné dobé vypracovan pevny ramec zaméstnaneckych vyhod
V podobé interniho ptedpisu, smérnice FKSP, kterd definuje vSechny poskytované benefity.
Z osobnich rozhovort a dotazniku vyplynulo, Zze zaméstnancim je poskytovan piispévek
na stravovani, pfispévek na dichodové pojisténi, piispévek na rekreaci, odména pfi
dosaZeni Zivotniho jubilea ¢i odchodu do starobniho diivodu, ¢i moZnost bezuro¢né ptijcky
do vyse 20 tis. K¢. Mezi poskytovanymi benefity by se m¢l ale objevit 1 sluzebni telefon ¢i
sluzebni automobil, rovnéz pro soukromé vyuziti, pfestoze neni poskytovan vSem. Za
benefit 1ze rozhodné povazovat i moznost bezplatného parkovani, coz v dnesni dobé
rozhodné neni samoziejmosti, nebot” organizace nemaji dostate¢né vlastni prostory pro
parkovani, ¢i nemohou v pfipadé pronagjmu platit parkovaci mista vSem svym
zaméstnancim. Diky dotaznikovému Setfeni doporucuji auditofi monitorovat daleko vice
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zajmy muzi i Zen a prezentovat daleko 1épe poskytované benefity smérem do spolecnosti,
tedy ke vSem zaméstnanctim.

3) Aplikace doporudeni vstupniho GA:

Na zakladé doporuceni GA byla zpracovana smérnice ,,Systém odmeénovani a benefitl pro
zaméstnance/kyné”, kde je zaméstnancim/kynim K dispozici transparentni pichled
veskerych benefitt jak pro vSechny zaméstnance/kyné, avSak dosud piedevsim z fondu
FKSP. V ramci realizovaného elektronického dotaznikového Setfeni na otazku auditorského
tymu, zda zaméstnanci/kyné védi, na jaké zaméstnanecké benefity maji narok, odpovédélo
86,7 % znich ano. V dalsi otazce méli dotazovani/é zaméstnanci/kyné vyznacit, které
zamé&stnanecké benefity Sluzby mésta Brumov-Bylnice v soucasné dobé svym
zaméstnancim/kynim nabizi. 43,3 % dotazovanych vyplnilo otazku chybné.

Oblast odménovani je dale zpracovana ve smérnici ,,Pracovni fad*, kde je ji vénovéna spolu
s hodnocenim Sesta kapitola. Odména za praci je detailné upravena Vnitinim platovym
predpisem, ktery se vztahuje na vSechny zaméstnance/-kyné spolecnosti Sluzby meésta
Brumov-Bylnice. Odména za vykonanou praci je zaméstnancum/kynim poskytovana podle
slozitosti, odpovédnosti, naméahavosti, obtiznosti pracovnich podminek, vykonosti a podle
dosahovanych vysledki bez zndmek diskriminace na zakladé veéku, pohlavi ¢i rasy. Se
zaméstnaneckymi benefity jsou nyni zaméstnanci a zaméstnankyné seznamovani jiz ve fazi
naboru, jelikoZ piispévkova organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice v ramci pracovnich
inzeratl zvetejnuje i seznam zameéstnaneckych benefitii, na které zaméstnanec/kyné na dané
pracovni pozici dosdhne. Lze tedy konstatovat, Zze moznosti benefiti jsou firmou
zpracovany transparentné. Za ticelem eliminace nejen genderové, ale 1 v€kové diskriminace
byl zpracovan personalni dokument ,, Age management”, ktery nastifluje zpusob
odménovani s ohledem na vék zaméstnanci/kyi.

4) Identifikace pokroku a uspéSnosti pii zavadéni doporuceni:
ANO s vyhradou — Firma mé zpracovanou ¢ast problematiky, ale chybi rozpracovani, nebo
zavedeni do praxe.

Ptispévkova organizace dle doporuceni zpracovala smérnici ,,Systém odmeénovani a
benefitd pro zaméstnance/kyné“ ktera piehledné predstavuje dosazitelné zaméstnanecké
benefity. Nyné&jsi zpracovani i ,,Systém odménovani a benefiti pro zaméstnance/kyné* je
auditorskym tymem hodnoceno primérné, jelikoz benefity stale vychazi predevsim z fondu
FKSP, avsak jsou v souladu s principy GR.

5) Dlouhodoba doporuceni:
Za Gcelem pribézného monitorovani zdjmu o vyuziti moznych zaméstnaneckych benefita
doporucujeme vytvofit standardizovany dotaznik, ktery bude napf. kazdorocné
aktualizovan dle identifikace zdjmu zaméstnanct/kyn o jednotlivé zaméstnanecké benefity.
Zaroven doporucujeme zaméstnance/kyné lépe sezndmit s moznostmi vyuZiti
zaméstnaneckych benefitu.

1.16 Personalni proces ,,Vzdélavani a kariérni riist zaméstnanci“

Oblast vzdélavani a kariérniho riistu je Uizce propojena a zaroven navazuje i na personalni
proces hodnoceni a odménovani zaméstnanct/kyn. Moznost dalsiho vzdélavani, osobniho
rozvoje a kariérniho ristu ptedstavuje jedny z nejoblibenéjsim firemnich benefitli nad ramec
finan¢niho ohodnoceni mezi uchazeci/kami o zaméstnani. Pokud zvoleny zptsob dalSiho
vzdélavani zaméstnance/kyni uspokojuje a napliuje jeho/jeji zajmy, vykazuje z pravidla vyssi
vykonnost a motivaci.
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Vzdélavani

1) Uvodni informace:

Prostfednictvim procesu vzdélavani zaméstnancii/kyn je tfeba rozvijet u zaméstnanci/kyn
jejich znalosti oboru, intelektové schopnosti, tvofivost, schopnost samostatné vykonavat
svou praci, schopnost orientovat se na cile a priority, udrzovani stabilniho pracovniho
tempa, prekonavani prekdzek, vyrovnavani se se stresem a zda dokéze snadno prechazet z
jednoho ukolu na druhy. U zaméstnanci/kyn, ktefi vykonavaji svou praci obzvlast
efektivné je tieba ke kvalitnim vykontim dale stimulovat a uspokojovat jejich potieby se
dale ucit a rozvijet. V ptipadé, Ze k tomu nedochazi nebo se jim dostava pouze navyseni
pracovnich povinnosti, mohou byt nest'astni a jejich pracovni vykony mohou v jednom
bod¢ zacit stagnovat nebo klesat. Podporou talentovanych zaméstnancti/kyn firma pfimo
podporuje 1 dalsi rozvoj celé firmy.

2) Doporuceni vstupniho GA:
V dob¢, kdy je na trhu prace nedostatek v podstaté vSech pracovniku, je velmi dulezité
udrzet si v organizaci schopné zaméstnance a rovnéz umét piilakat a ziskat do spole¢nosti
ty spravné. V ramci stavajicich zaméstnancti se fada firem stale Castéji uchyluje k hledani
talentd ve vlastnich fadach, a o to vice zac¢ina feSit i otazku vzdélavani, u menSich
spolecnosti pfedev§im v oblasti rekvalifikaci a kurzd, které jsou nezbytné pro vykon dané
pozice. Proto se vzdélavani samotné, ale i1 kariérni rast stava jednim z nejdulezitéjSich
benefitd, které organizace svym zaméstnancim miZze nabidnout. Zatimco dfive
zameéstnanci v organizacich setrvavali na jedné pozici fadu let, pro dne$ni mladé lidi patti
moznost rustu a dal§iho vzdélavani k prioritam, a tyto benefity rovnéz rozhoduji o tom, zda
ve spolecnosti zlistanou, nebo zda se pro danou pracovni nabidku rozhodnou.
Prestoze se organizace nepotyka s vyraznou fluktuaci, doporucuje auditorsky tym zaradit
vzdélavani do persondlnich procesti organizace, a zpracovat vnitini normu ,,Vzdéldvani
zaméstnanct®, kterd se firemnimu vzdélavani bude vénovat, a to nejlépe s rozliSenim na
konkrétni pracovni pozice a s genderovym zaméfenim. Investice spojené se vzdélavanim
zaméstnancl se rozhodné organizaci vrati a projevi se ve vyssi vykonnosti zaméstnancu a
loajalité k organizaci, a rovnéz k vétsi motivaci zaméstnancti a ke zlepSeni firemni kultury.
O to vic, pokud jsou ve spoleCnosti v€kove star§i zaméstnanci, které po odchodu do
starobniho diichodu bude potieba nahradit novymi, s velkou pravdépodobnosti mlad$imi
zaméstnanci.
Oblast nastaveni a moznost vzdélavani by méla byt feSena se samotnymi zaméstnanci,
pokladem by mohlo byt samotné hodnoceni zaméstnanctl, které ve spolecnosti chybi, popf.
vystup ze spokojenosti zaméstnancli, ktery by organizace ve spole¢nosti mohla mezi
zaméstnanci anonymné provést a v dotazniku vénovat Cast 1 otazce vzdélavani. Pii
zpracovani by nemélo byt zapomenuto na nékolik otazek, na které by méla spolecnost
odpovédet, a které by zapracovala do vnitini normy, a to identifikace potieb vzdélavani,
planovani a metody vzdélavani, samotna realizace a vyhodnoceni — tedy zpétna odezva od
zaméstnanci, mira osvojeni znalosti a dovednosti a samotné uplatnéni v praxi.

3) Aplikace doporuceni vstupniho GA:
V navaznosti na doporuéeni vstupniho GA byl vytvoien personalni dokument ,,Hodnoceni
a rozvoj zaméstnanci a zaméstnankyn®, jelikoZ se jednd o Uzce propojené persondlni
procesy. Hodnoceni zaméstnancii/-kynl je chapano nejen jako néstroj zlepSovani kvality a
rozvoje lidi, ale také jako prostfedek rozvoje efektivnosti fizeni celé firmy. Hodnoceni se
provadi periodicky a jeho vysledky slouzi jako podklady pro dalSi profesni rozvoj
zamé&stnanci/kyn a jejich vzdélavani. Na zakladé hodnoticich rozhovort je nésledné
nastaven ,,Plan vycviku zaméstnance/kyné®, coz je podrobnéji popsano ve ,,.Smérnici
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persondlnich procesi v oblasti genderové vyvazeného fizeni lidskych zdroji* v ramci
kapitoly ,,Vycvik zaméstnanct/kyn®. Za tcelem eliminace nejen genderové, ale 1 vékové
diskriminace byl zpracovan personalni dokument ,,Age management®, ktery nastifiuje
zpusob komunikace a spoluprace se svymi zaméstnanci/kynémi s ohledem na jejich vék
napfic¢ personalnimi procesy, a to i pii jejich dalSim vzdélavani a osobnim rozvoji.

Vedeni piispévkové organizace si také jako novy cil vytyc¢ilo nastaveni efektivni a
udrzitelné prace S potencialem talent managementu a za timto ucelem vytvorilo personalni
smérnici ,,Rizeni talentd a kariérni rist*. Tento podproces je pak Gzce navazan na samotny
personalni proces ,,Kariérni rast“. Jsou zde definovany pozadavky na talentovaného/nou
zamé&stnance/kyni, cil talent managementu a samotna podoba prace s talentem v praxi.

S oblasti vzdélavani se zaméstnanci/kyné zacinaji seznamovat jiz ve fazi ptijeti a adaptace,
kdy je jejich dalsi proskoleni zavislé na zavérech piijimaciho fizeni.

Za Ucelem zefektivnéni persondlniho procesu vzdélavani byl déale vytvoien persondlni
dokument ,,Vzdélavaci mapy*, ve kterém jsou predstaveny odborné dovednosti a znalosti,
mekké kompetence a obecné dovednosti pro veskeré vedouci i fadové zaméstnance/kyné.
Jedna se o klicovy nastroj pro volbu vhodného a vyuzitelného zaméieni dalSiho vzdélavani
zaméstnanci/kyn dle dovednosti, znalosti a kompetenci potfebnych k vykonu jejich
pracovnich tkoli. Dle realizovaného elektronického dotaznikového Setfeni o tom, Ze byly
vzdélavaci mapy vytvoreny védelo 33,3 % oslovenych zaméstnanci/kyn. Zbyvajicich 66,7
% respondentii/ek se svou vzdélavaci mapou nebylo seznameno.

4) Identifikace pokroku a uspéSnosti pii zavadéni doporuceni:
ANO - Firma ma popsanou problematiku dostateéné genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladi i praktického vyuziti.

V ramci persondlniho procesu byly nové vytvofeny a zavedeny do praxe persondlni
smérnice popisujici oblast vzdélavani ve firme. Jedna se o ,,Smérnici personalnich procest
v oblasti genderové vyvazeného fizeni lidskych zdroji*, ,,Hodnoceni a rozvoj zaméstnancti
a zaméstnankyn®, ,,Rizeni talentdl a kariérni rast“ a smérnici ,,Vzdélavaci mapy*. Tyto
personalni dokumenty ptedstavuji logicky provézany ramec vzdélavani zaméstnanct/kyn
Vv organizaci. Jejich zpracovani je auditorskym tymem hodnoceno nadprumérné.

5) Dlouhodoba doporuéeni:
Auditorsky tym doporucuje veskeré dokumenty souvisejici S ptijimanim zaméstnanci/kyn
pravideln€ v ramci personalniho controllingu vyhodnocovat a ptipadné provést revizi.

Kariérni rust

1) Uvodni informace:
GA u firem odhalily, Ze nastaveni a komunikovani srozumitelnych pravidel pro moZznosti
kariérniho rlstu a postupu v ramci firmy nebo moznost ziskani dal§iho vzdé€lani je pro
zam&stnané velice dllezité. 1 kdyZ byvaji pravidla nastavena dobie, nebyvaji casto
tlumocena dostatecné jasné, a mize tak dochazet k nepfesnému pochopeni systému
povySovani.

2) Doporuceni vstupniho GA:
Zaméstnanci jsou spokojeni, pokud ve svém zaméstnani citi jistotu a moZznost osobniho a
kariérniho rastu. Je samoziejmé, ze zkoumana organizace nemusi s ohledem na organiza¢ni
strukturu a poc€et zaméstnanct vénovat kariérnim riistiim ve firmé velkou pozornost, ale to,
na co by neméla zapomenout, je osobni riist a prace s talenty, coz by se mélo projevit
vV moznosti vzdélavani, které ve firm¢ neni nastaveno, ¢imz by se zvysSila motivace
zaméstnancu, efektivita jejich prace a vykonnost, a firma by tak dokdzala zamezit
pfipadnym odchodiim z organizace. Auditorsky tym proto doporucuje managementu
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spolecnosti tuto problematiku zapracovat do vnitini normy ,,Vzdélavani zaméstnanca®,
v souvislosti stim nastavit jiz uvedené hodnoceni zaméstnancl, a vSechny dotéené
zaméstnance dostate¢né proskolit.

3) Aplikace doporuéeni vstupniho GA:

Ptispévkovéa organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice ma na poli kariérniho rlstu
zaméstnancl/kyn vzhledem ke specifickym oblastem jejiho plisobeni omezené moznosti.
Ptevazna vétsina pracovnich pozic neumoziuje vertikalni profesni rist tak, jak je vSeobecné
kariérni rast chapan. Organizace si jako novy cil vytycila nastaveni efektivni a udrzitelné
prace s potencidlem talent managementu a za timto Gcelem vytvofilo persondlni smérnici
,Rizeni talentti a kariérni riist“. Tento podproces je pak izce navazan na samotny personalni
proces ,Kariérni rist“. Jsou zde definovany pozadavky na talentovaného/nou
zaméstnance/kyni, cil talent managementu a samotna podoba prace s talentem v praxi.
Sluzby mésta Brumov-Bylnice tak v oblasti kariérniho ristu cili na profesni rozvoj,
vzdélavani a podporu osobniho ristu. Procesy se zaméiuji na nastaveni rozvoje vlastnich
lidi a celkové prace na zvyseni jejich kvalifikace v rdmci dané pozici a nasledné, pokud je
to umoznéno, rist na pozici vyssi. Za ucelem eliminace nejen genderové, ale i vékoveé
diskriminace byl zpracovan personalni dokument ,,Age management, ktery nastifiuje
zpisob komunikace a spoluprace se svymi zaméstnanci/kynémi s ohledem na jejich vék
napfi¢ personalnimi procesy, a to i pfi jejich kariérnim ristu a praci s jejich talentem a
zkuSenostmi.

Zameéstnanci/kyn¢ postupné se profilujici jako kandidati/tky vhodné pro jiné misto v ramci
organizace jsou zahrnuty do podprocesu talent managementu a Vv piipad¢é jeho/jejiho
aktivniho zajmu, je mu/ji to toto misto umoznéno ziskat. Talent management i kariérni rist
jsou uzce spjaty s hodnocenim a osobnim ristem zaméstnanci/kyn, coz klade jeste vétsi
daraz na realizaci pravidelnych hodnoticich rozhovort. V realizovaném elektronickém
dotaznikovém Setfeni byly identifikovany 3 nejzddanéjsi zpiisoby profesniho ristu na
pracovni pozici, na které klasické povySeni neni mozné. Zaméstnanci/kyné¢ méli moznost
zvolit najednou az 3 moznosti. Jednalo se o pohyblivou slozku mzdy (80 %), ptefazeni na
jinou slozit€jsi a finan¢né 1épe ohodnocenou pracovni pozici (13,3 %) a piefazeni na novy
inovativni projekt firmy (6,7 %).

4) ldentifikace pokroku a uspésnosti pii zavadéni doporuceni:
ANO - Firma ma popsanou problematiku dostate¢né genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladt 1 praktického vyuziti.

Firma dle doporuceni vstupniho GA nastavila logicky provazany ramec kariérniho rlstu
zaméstnancl/kyn zalozeného na vzdélavani zaméstnancii/kyn, jejich osobnimu rtstu, talent
managementu a hodnoceni. Jejich zavedeni hodnoti auditorsky tym nadprimérné. O
moznostech kariérniho ristu je se zaméstnanci/kynémi diskutovano v ramci pravidelnych
hodnoticich rozhovord.

5) Dlouhodoba doporuceni:
Oblast kariérniho rustu byla ve firmé zavedena do praxe nadprimérné. Doporucujeme
pouze vSechny dokumenty souvisejici S kariérnim ristem zaméstnancii/kyn pravidelné
v ramci personalniho controllingu vyhodnocovat a prubézné aktualizovat.

1.17 Personalni proces ,,Propousténi a odchod zaméstnanci“

1) Uvodni informace:
Propousténi a odchod zaméstnancti a zaméstnankyn by mélo byt provadéno na zéklad¢ jasné
stanovenych kritérii. Z hlediska GR musi byt zajiSténo, aby se pohlavi zaméstnance ¢i
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zamé&stnankyné nestalo divodem rozvazani pracovniho poméru. Firma by také méla byt
schopna identifikovat a statisticky vést diivody odchodu zaméstnanct/kyn z firmy. Takovy
odchod, ktery mtize byt zptisoben systematickym znevyhodiiovanim, je pro firmu ztratou.
Pro vySe zminéné divody je proto v z4jmu firmy, zjiStovat co nejuplnéjsi informaci divodi
odchodu, a tuto informaci zachovat pro pozd¢jsi porovnani ¢i analyzu. Kvalitné zpracovana
data 0 odchazejicich zaméstnancich/kynich piedstavuji pfinosna data pro nasledny nabor,
pfijem a adaptaci zaméstnanct/kyn.

2) Doporuceni vstupniho GA:

Propousténi zaméestnanci mé nejen zdkonné normy, ale i pravidla, kterd si mize nastavit
sama spoleCnost. Vzhledem k tomu, ze otdzka nebyla v organizaci systematicky feSena,
navrhuje auditorsky tym zpracovat a zaktualizovat oblast propousténi zaméstnanci do
vnitini smérnice: ,,Pracovniho fadu®, ktery by m¢l byt jednim ze zékladnich dokumentt
spoleCnosti. V pracovnim tadu by méli byt zpracovany a ptilohou dolozeny formulare
k ukoneni PP, a to vystupni list zaméstnance a formulaf vystupniho pohovoru
S nadiizenym zaméstnancem, vcetné uvedeni divodu odchodu z organizace. Dtvody
odchodu by mély byt zmapovany a zhodnoceny statisticky tak, aby organizace dokazala
pfipadnym budoucim odchodim piedejit. Informace o propousténi zameéstnancl, i o
nastupu novych, by mély byt smérovany smérem do spolecnosti jako soucést vnitrofiremni
komunikace. Jak potvrdil dotaznik, vétsina dotazanych uvedla, Ze nema ptehled o tom, kolik
muzil a zen rozvazalo PP, nebo s kolika muzi ¢i zenami byl PP rozvdzan. Rovnéz piimi
nadfizeni by méli byt v této oblasti fediteli organizace ndpomocni, a snazit se O
minimalizaci odchodli zaméstnancii, budovani dobré firemni kultury, popft. zkvalitnéni
samotného néboru a vybéru novych zaméstnanci.

3) Aplikace doporuceni vstupniho GA:

Organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice za ucelem zefektivnéni personalniho procesu
»Propousténi a odchod zaméstnanci* cely proces déle rozpracovala do smérnice ,,Smérnice
persondlnich procesii v oblasti genderové vyvazeného ftizeni lidskych zdroji®, kde je
propousténi zaméstnanct/kyn vénovana 4. kapitola a také v ,,Pracovnim fadu®. Firma se pfi
propousténi zaméstnanci/kyn nedopousti zadného znaku diskriminace. Soucasti
pracovniho fadu vSak nejsou formulédie k ukonceni pracovniho poméru, ani nejsou
mapovany a statisticky vyhodnocovany diivodu odchodu zaméstnanct/kyn z organizace.
Sluzby mésta Brumov-Bylnice vSak fadi zefektivnéni personalniho procesu ,,Propousténi a
odchod zaméstnanci/kyn“ mezi své hlavni cile vramci dal$iho nastavovani GR
Vv personalnich procesech organizace. Od plného vyuziti statisticky vyhodnocenych dat
odchéazejicich zaméstnancl/kyn, které miZze vhodné nastavené personalni proces
poskytnout, si organizace slibuje zefektivnéni veSkerych personalnich procesi a
identifikovani slabych stranek organizace, které vnimaji fadovi/é zaméstnanci/kyné vedeni
jiz nikoliv. V ramci elektronického dotaznikového Setteni byli zaméstnanci/kyné tazani/y,
zda n€¢kdy uvazovali o odchodu z organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice a pokud ano,
z jakého duvodu. Z vysledkt vyplyva, ze 26,7 % dotazovanych respondentli/ek odchodu
z firmy zvazovalo. Mezi nejcetnéji zastoupené diivody patiila nizka odména za vykonanou
préci a neztotoZnéni se s vykondvanou pracovni pozici.

4) Identifikace pokroku a uspéSnosti pii zavadéni doporuceni:
ANO s vyhradou — Firma ma zpracovanou ¢ast problematiky, ale chybi rozpracovani, nebo
zavedeni do praxe.

Prispévkova organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice za ucelem zefektivnéni
personalniho procesu ,,Propousténi a odchod zaméstnancu‘ dopracovala a zavedla do praxe
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personalni smérnice popisujici oblast propousténi a odchodu zaméstnanci/kyn z firmy
V ramci ,,Smérnice persondlnich procesti v oblasti genderové vyvazeného fizeni lidskych
zdroji* a ,,Pracovniho fadu®. Soucasti pracovniho fadu vSak nejsou formulate k ukonceni
pracovniho poméru. Firma v planuje zavést mapovani a statistické vyhodnocovani dtivoda
ukonceni pracovniho poméru. Nyni tento postup neni zanesen ani do personalnich
dokumentd.

5) Dlouhodoba doporuceni:
Auditorsky tym doporucuje definitivn€ zavést do vykonavané praxe dlouhodobé statistické
mapovani a statistické vyhodnocovani dat z vystupnich formulari. Tento po¢in miize firmé
pomoci identifikovat klicové pracovni pozice, na které je nutné se pro-zameéstnaneckymi
aktivitami zaméfit intenzivnéji.
Doporucujeme vSechny dokumenty souvisejici s propousténim a  odchodem
zaméstnanct/kyn prubézné aktualizovat.

1.18 Personalni proces ,,Sladéni osobniho, rodinného a pracovniho Zivota*

1) Uvodni informace:

Nabidka a dostupnost flexibilnich pracovnich rezimli jsou pro zaméstnané jednim z
moznych kritérii pfi volbé zaméstnavatele. Pracovni Zivot a jeho sladéni se soukromym
zivotem nejen zvysSuje osobni spokojenost zaméstnancl/kyn, ale také zvySuje jejich
loajalitu a motivovanost. Moznost vyuziti flexibilniho pracovniho iivazku by v§ak mélo byt
dostupné pro vSechny pracujici bez rozdilu. Pouze tak nedojde k podhodnoceni prace osob,
které tyto typy uvazkl vyuzivaji primarn¢ kviili neménnému diivodu, napt. kviili péc¢i o déti
nebo rodinného piislusnika.

Flexibilni pracovni rezimy muizeme rozlisit podle typu a délky pracovni doby (napt. dohoda
o provedeni pracovni ¢innosti, spoluprace na zaklad¢ zivnostenského opravnéni, zkracena
pracovni doba, jeji rozvrzeni v pracovnim tydnu, pruznd pracovni doba) a mista vykonu
(home-office). Vyhody pii vyuziti flexibilni formy pracovnich tvazki nepochybné
vyplyvaji pro obé€ strany — zaméstnavatel nemusi zaucovat brigadnika ¢i kratkodoby zaskok
za rodi¢ovskou dovolenou a zaméstnani neztrati kontakt s firmou, soustavné prohlubuji své
profesni zkuSenosti a zvySuje se jejich loajalita vii¢i zaméstnavateli.

2) Doporuceni vstupniho GA:

Auditorsky tym navrhuje zapracovat problematiku ,,work life balance* do dokumentd,
nejlépe do ,,Pracovniho fadu®, a jasné specifikovat vSe, co firma zaméstnanctim poskytuje,
komu a za jakych podminek. Konkrétnéji napi. v pfipadé nemoci zaméstnance mu
poskytovat sick days, které jsou k tomuto ucelu urceny, a otdzku home office otevfit a popf.
poskytovat u pracovnich pozic, u kterych je mozné vyuzit praci z domu, coz by v tomto
pfipad¢é bylo moZno vyuZit napf. u pozic obchodnich. Stejné tak navrhuje zapracovat do
potiebnych vnitinich norem v oblasti strategie naboru a personéalniho planovani pfedev$im
nabidky na zkracené pracovni uvazky, které by mohly oslovit zeny na nebo po MD/RD,
které chtéji, ale bohuZel nemohou pracovat, protoZze nemaji na trhu prace ptihodné
podminky v podobé kratSich pracovnich uvazkii. Zaméstnanci, ktefi jsou odpovédni za
prezentaci firmy dovniti 1 vn€ organizace a za samotny nabor, by méli tuto mozZnost co
nejlépe prezentovat a uvést rovnéz v pracovnich inzeratech. Je potiebné v souc¢asné dobé
pii nizké nezaméstnanosti oslovovat praveé ty, ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni, a
rozdélit klidné jeden 40 hod. Gvazek na dva, ¢imZz muize byt nejen 1épe zajiSténa
obsaditelnost pozice, ale i zastupitelnost v piipadé nemoci a dovolenych.

3) Aplikace doporuceni vstupniho GA:
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Na zaklad¢ doporuceni vstupniho GA byla problematika ,,work life balance* zapracovana
do personalnich dokumentt firmy, a to do dokumentu ,,Slad’ovani osobniho, rodinného a
pracovniho zivota“ a , Informacni brozurka pro maminky a tatinky*. Dokument ,,Slad’ovani
osobniho, rodinného a pracovniho zivota®“ se podrobné¢ vénuje vyznamu ,work life
balance®, pfedsudkiim vi¢i zaméstnanctim/kynim vracejicim se z MD/RD a moznostem
zaméstnavatele pii podpofe sladéni osobniho, rodinného a pracovniho zivota svych
zamé&stnanci/kyn. Dale byla Vv pfispévkové organizaci Sluzby mésta Brumov-Bylnice v
listinné 1 elektronické podobé (kvili cCastym legislativnim obméndam) vytvofena
»Informacni brozura pro maminky a tatinky*. Zaméstnanci/kyné firmy maji diky jejimu
vzniku k dispozici piehled Zivotnich situaci spojenych s rodicovstvim a jeho sladénim se
zaméstnanim, jsou jimi naptiklad:

- Co d¢lat, kdyz jsem zjistila, ze ¢ekam dité?

- Co kdyz budu muset jit na nemocenskou?

- Co kdyz budu potiebovat zménit zptisob prace?

- Jak je to vlastn¢ s matefskou a rodi¢ovskou dovolenou?
- Jak se chovat béhem opétovného nastupu do prace?

V soucasné dobé je 1 zaméstnankyné na RD. V realizovaném elektronickém dotaznikovém
Setfeni byli osloveni zaméstnanci/kyné tdzani, kterd opatieni by jako rodice prevazné
zodpovidajici za zajisténi péce o jejich déti ocenili. Zvolit mohli maximalné 3 odpovédi.
Nejvice bylo zastoupeno umoznéni vyuziti sick days (70 %); na druhém misté vyuziti
flexibilnich forem prace (53,3 %) a poté psychologické, finan¢ni ¢i pravni poradenstvi v
tizivych situacich (16,7 %). Slad’ovani osobniho, rodinného a pracovniho zivota bylo i
predmétem skupinové diskuze managementu i fadovych zaméstnanclt/kyn. Zavedena
opatfeni i chovéani organizace jako celku bylo zaméstnanci/kynémi hodnoceno pozitivné.
Vyzdvizen byl pfedevsim pratelsky a podporujici pristup ze strany vedeni firmy a vytvoreni
»Informacéni brozury pro maminky a tatinky*.

Identifikace pokroku a Gspésnosti pri zavadéni doporuceni:
ANO - Firma ma popsanou problematiku dostate¢né genderové zpracovanou v podobé
listinnych dokladi i praktického vyuziti.

Sluzbami mésta Brumov-Bylnice byly na zakladé doporuceni vstupniho GA zpracovany
personalni dokumenty ,,Slad’ovani osobniho, rodinného a pracovniho zivota®“ a ,,Informacéni
broZura pro maminky a tatinky*. V nové€ vytvorenych personalnich dokumentt rodice z fad
zaméstnancli/kyn Zaméstnanci/kyné firmy maji diky jejimu vzniku k dispozici piehled
zivotnich situaci spojenych s rodicovstvim a jeho sladénim se zaméstnanim. Zpracovani
tohoto personalniho procesu je nadstandardni.

Dlouhodoba doporuceni:
Auditorsky tym doporucuje vSechny dokumenty souvisejici se sladénim osobniho,

v v

rodinného a pracovniho zivota zamé&stnanci/kyn pouze prubézné aktualizovat.

Aplikace  genderového  auditu ve  firmé  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres  Zlin,

p.o.
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Zavérecna doporuceni genderového re-auditu

Po realizace vystupniho genderového RE-A a vyhodnoceni tispéSnosti prispévkové organizace
Sluzby mésta Brumov-Bylnice pii zavadéni jednotlivych doporuceni vychazejicich ze
vstupniho GA, tym genderovych auditorti hodnoti naplnéni doporuceni nadpramérné. Hledisko
harmonizace persondlnich dokumentii a vykonavané praxe sprincipy GR bylo ve vSech
piipadech naplnéno. ldentifikované nedostatky tkvély predevsim v samotném nedopracovani
nckterych persondlnich dokument, celkovém opomenuti nékterych prvkii, avSak nikoliv
Vv opomenuti zaclenéni principti GR a genderové korektni komunikace.

Ve dvouletém obdobi realizace projektu ,,Aplikace genderového auditu ve firmé Sluzby mésta
Brumov-Bylnice, okres Zlin, p.o.” byla drtiva vétSina doporuceni tymu genderovych auditori
zavedena jak do personalnich dokumentii a smérnic firmy, tak do vykonavané praxe. Vzhledem
k pomérn¢ kratkému cCasovému obdobi k zavedeni tak velkého poctu novych personalnich
smérnic a navaznych persondlnich procesti do vykonavané praxe tym genderovych auditort
piispévkové organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice zpracoval doporuceni do budoucna.
Tato doporuceni napomohou organizaci piivést harmonizaci personalnich dokumentl
k Gispésnému konci a veSkeré personalni dokumenty a procesy vykondvané v praxi budou
pouze pravideln¢ vramci persondlniho controllingu vyhodnocovany a  ptipadné
projdou aktualizaci.

Bez vyhrad jsou zpracovany nasledujici kapitoly:

o Komunikace uvnitt firmy

o Koncepce CSR

e Persondlni strategie

e Personalni procesy a procesy fizeni lidskych zdrojii v dokumentech managementu kvality
o Pfijem nového pracovnika do spolecnosti, doba zacviku ve zkuSebni dobé

e Hodnoceni zaméstnanct/kyn

e Vzdélavani zaméstnancli/kyn

o Kariérni riist zaméstnanct/kyn

e Sladéni osobniho, rodinného a pracovniho Zivota

Organizace ma jasné specifikovanu vizi, misi i strategické cile a dava velky dtraz na jejich
prezentaci uvnitf firmy, coZ potvrdilo 1 realizované elektronické dotaznikové
Setfeni. Dlouhodobym doporucenim tymu genderovych auditorti je prezentovat svou vizi, misi
i strategické cile vice 1 navenek. Komunikace uvnitt 1 vn€ firmy je na velmi vysoké urovni a je
v souladu s principy GR. V ramci externi komunikace doporucujeme doplnit zalozku ,,Kariéra*
na webovych strankach organizace a zaméfit se na systematickou prezentaci své znacky i svych
hodnot navenek. Své spolecensky odpovédné aktivity Sluzby mésta Brumov-Bylnice prezentuji
dostateéné jak mezi svymi zaméstnanci/kynémi, tak mezi obCany. ObCanim obce se tyto
aktivity snazi srozumitelné piiblizit skrze své prehledné webové stranky. Persondlni strategie
je zpracovana na vysoké trovni a je v souladu s principy GR.

Organizacéni struktura firmy je nyni dle doporuceni vstupniho GA aktualizovana, jako jeji
doplnéni je vak nutné dopracovat dlouhodobou koncepci, ktera by aktivné podporovala méné
zastoupené pohlavi. Jako vyrazny nedostatek v ramci personalniho procesu ,,Nabor a vybér
pracovnich sil* vnima auditorsky tym skutecnost, Ze na svych webovych strankach organizace
postrada zalozku ,Kariéra®“ nebo jiny zpisob prezentace nabizenych pracovnich
pozic. Soucasnému zpracovani personalnich procestt ,Pfijem nového pracovnika do
spole¢nosti, doba zacviku ve zkusebni dobé* i ,,Hodnoceni zaméstnanct/kyn* neni z hlediska
zpracovani, ani zavedeni do praxe co vytknout. Nyn&jsi zpracovani oblasti odménovani
zaméstnanc/kyn je auditorskym tymem hodnoceno primérné, jelikoz benefity stale vychazi
predevsim z fondu FKSP, doporucujeme tedy dalsi rozpracovani.

Aplikace  genderového  auditu ve  firmé  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres  Zlin,
p.o. 30
CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0010255



= L -
LRk Evropskg unie =
¢ . Evropsky socialni fond

* 5k Operacni program Zaméstnanost

Oblasti kariérniho ristu i vzdélavani jsou v ptispévkové organizaci Sluzby mésta Brumov-
Bylnice na velmi vysoké urovni. Vramci personalniho procesu ,,Propousténi a odchod
zamé&stnanci* doporucujeme  zapracovat do  smérnice  ,Pracovni  tad“ formulafe
k ukonceni pracovniho poméru. Pii slad’ovani osobniho, rodinného a pracovniho zivota podava
organizace svym zamé&stnancum/kynim pomocnou ruku naptiklad ve form¢ informacni brozury
pro nastavajici rodice, kterd obsahuje mozné Zivotni situace, v jejiz ramci by mohlo dojit ke
kolizi osobniho a pracovniho zivota.

Auditorsky tym zavérem doporucuje vypracovat nasledujici personalni dokumenty:
e Dlouhodoba koncepce pro aktivni podporu méné zastoupeného pohlavi
e Mentoring zaméstnanci/kyn

Auditorsky tym zavérem doporucuje do vykonavané praxe zavést nasledujici kroky:

o Prezentovat svou vizi, misi, strategické cile vice na webovych strankach ¢i socialnich sitich

e Doplnit na webové stranky sekci ,,Kariéra“

e Pribézné aktualizovat organizacni strukturu

e Osoby zodpovédné za aplikaci personalnich procesti pribézné skolit o novych trendech
v oblasti personalistiky

e Pribézné vyhodnocovat vhodné intervaly mezi hodnoticimi rozhovory

e Pribézné vyhodnocovat zajem zaméstnancli/kyn o jednotlivé zaméstnanecké benefity

JA)

 Statistické mapovani a vyhodnocovani dat z vystupnich formulaia

Aby opatieni zavedend na zdklad¢ doporuceni vstupniho GA a doporuceni do budoucna, které
ptinesl realizovany genderovy RE-A, byla realizovana co nejefektivnéji, je tfeba je nastavit a
tidit tak, aby jejich ndvratnost byla na co nejvyssi urovni. Je tedy klicové nésledovat 3 kroky, a
to peclivou pfipravu opatfeni, proskoleni o vyuzivani opatfeni a systematickou evaluaci. Za
timto ucelem genderovi auditoti doporucuji:

Peclivé monitorovat aktualni vyvoj trendi GR v personalistice a potieby trhu prace a dle
1. pjisténi aktualizovat personalni dokumenty. Dokumenty, které to svou povahou dovoluji
by mély byt pak zvefejnény 1 na webovych strankach.

Pribézné skolit své kliCové zaméstnance/kyné zodpovédné za tizeni lidskych zdroji o
2. fktudlnich trendech komunikace se zaméstnanci/kynémi v souladu s principy GR a
seznamovat s aktualizacemi v personalnich smérnicich a navaznych dokumentech.

Systematicky vyhodnocovat efektivnost zpisobu vykondvani zavedenych personalnich
3. procestt a spokojenost zaméstnancli/kyn se zavedenymi genderové vyrovnanymi
personalnimi procesy.

Pti splnéni vySe zminénych bodi dle tymu genderovych auditori nic nebrani dal$imu rozvoji
firmy a rozSifovani zaméstnanecké zékladny ruku v ruce s plynulou aktualizaci persondlnich
dokumentil a procesti.

Zaméstnavatel podporujici GR na pracovisti je atraktivnim zaméstnavatelem.

Aplikace  genderového  auditu ve  firmé  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres  Zlin,

p.o. 31
CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0010255



= L -
LRk Evropskg unie =
¢ . Evropsky socialni fond

* gk Operacni program Zaméstnanost

Priloha ¢. 1 Struktura elektronického dotaznikového Setreni

Vsichni zaméstnanci/kyné zkoumané spole¢nosti meli moznost odpovédét na otazky vztahujici
se k GR. Z 30 rozeslanych dotaznikl se navratilo vSech 30 vyplnénych dotazniki. Dotaznik se
skladal 6 oblasti a nasledujicich otazek:

Zakladni otazky
1. Jste muz nebo zena?
(Muz/Zena)

2. Do jaké kategorie spada Vase pracovni pozice v rdmci organizaéni struktury?
(Management/Radovy zaméstnanec/kyné nebo délnicka pozice)

Vize, mise, strategie a cile organizace

3. Byl/a jste se seznamen/a s vizi, misi, strategii a cili organizace?
(Ano/Ne)

4. Bylo Vam Vasi/m nadfizenym/nou vysvétleno, jak vykonavanim svych pracovnich
povinnosti napomahate napliiovani cili organizace?
(Ano/Ne)

Komunikace uvniti a vné firmy

5. Vite, na koho se mizete se svymi dotazy ohledné€ pInéni pracovnich ukoll obréatit?
(Ano/Ne)

6. Byl/a jste ze strany klientti, dodavatelti nebo uchazeci o zaméstnani n€kdy konfrontovani
S negativni zpétnou vazbou na zptusob komunikace organizace jako celku?
(Ano/Ne)

Koncepce CSR
7. Je organizace Sluzby mésta Brumov-Bylnice spole¢ensky odpovédna vici svym

zaméstnancim/kynim, spole¢nosti nebo zivotnimu prostiedi?
(Ano/Ne)

Personalni strategie a organiza¢ni struktura firmy

8. Byl/a jste seznamen/a s odpovédnostmi, povinnostmi a pravomocemi tykajici se Vasi
pracovni pozice?
(Ano/Ne)

9. Znate umisténi své pracovni pozice v ramci organizaéni struktury organizace?
(Ano/Ne)

10. B&hem vykonu svych pracovnich povinnosti se setkavate vice s kolegy ¢i kolegynémi?

(Kolegy/Kolegynémi/Je to vyrovnané)

Personalni procesy Fizeni lidskych zdroju

11. Byl/a jste seznamen/a s personalnimi procesy organizace?
(Ano/Ne)

12. Které z nasledujicich moznosti nalezi mezi personalni procesy organizace?
(Nabor novych zaméstnancii/kyn /Prijeti novych zaméstnancu/kyn /Adaptace novych
zameéstnancii/kyn/ROzvoj zaméstnance/kyné /Skonceni pracovniho poméru/Vycvik
zamestnancii/kyin/Hodnoceni zaméstnancu/kyn /System benefitit a odmeénovani
zamestnancii/kyin/Karierni rist zaméstnancii/kyn / Propousteni a odchod
zameéstnancii/kyn)

Aplikace  genderového  auditu ve  firmé  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres  Zlin,
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13. Co pro Vas bylo pii rozhodnuti ve Sluzbach mésta Brumov-Bylnice pracovat
(Oteviend a pratelska komunikace ve fazi naboru/Firma je blizko mého domova/Vyse
mzdy/Zaméstnanecké benefity/Jiné)

14. Co jste po nastupu do zamé&stnani v organizaci Sluzby mésta Brumov-Bylnice ocenil/a
nejvice?

(Ochotu pridéleného zaméstnance/kyne, ktery/a mé zapracovaval/Uvolnéna atmosféra na
pracovisti/Bylo jasné receno, jakée mam ukoly/Jiné)

15. Co vétsinou citite po hodnoticich rozhovorech?
(Radost/Motivaci/Sklicenost/Nastvanost/Jine)

16. Pomohly Vam vystupy hodnoticich rozhovort k dalSimu profesnimu nebo osobnimu
rozvoji?

(Ano/Ne)

17. Jaky maji dle Vaseho nazoru hodnotici rozhovoru dopad?
(Pozitivni/Negativni/Zdadny)

18. Vite, na jaké zamé&stnanecké benefity mate narok?
(Ano/Ne)

19. Které zamé&stnanecké benefity organizace nyni nabizi?

(Prispévek na penzijni pripojisteni nebo zZivotni pojisténi/Cafeteria systéem/Flexibilni
pracovni doba/ /Sluzebni notebook i k osobnimu pouziti/Bezplatné firemni akce/Prace

Z domu/Dovolena navic/Zdarma ucast na firmou poradném teambuildingu/Volitelné
vzdelavaci kurzy a skoleni/Financni odmeény k Zivotnim jubileim/Zvyhodnéné pujcky pro
zaméstnance/kyne na porizeni i rekonstrukci bydleni/Zvyhodnené piijcky dle viastni
potreby zaméstnance/kyné/Sluzebni telefon i k soukromému pouZziti/I1x rocné diar,
kalendar/Firemni propisovaci tuzky/Financni odmeéna pri odchodu do diichodu/Vanocni
darkové balicky/Zdravotni pripojisténi/sick days/Prispévek na bydlenil PFispévek na
stravovani /Sleva na stravovani nebo stravenky/Prispévek na rekreaci/Zdarma kava a
balend voda/Obcerstveni pri Skolenich)

20. Ma organizace vytvoreny vzdélavaci mapy?

(Ano/Ne)

21. Vidél/a jste vzdélavaci mapu své pracovni pozice?
(Ano/Ne)

22. V ptipade, ze (by) na Vasi pracovni pozici nebylo mozné klasické povySeni, jaky zptisob
profesniho riistu byste preferoval/a?
pracovni pozici/ Prerazeni na novy inovativni projekt firmy/Jiné)

23. Uvazoval/a jste nékdy nad odchodem z organizace Sluzby mésta Brumov-BylInice?
(Ano/Ne)

24. Pokud jste na ptedchozi otazku odpovédél/a ano, z jakého divodu to bylo?

(Oteviena otazka)

25. Ktera opatieni byste jako rodi¢ prevazné pecujici o dit€ ocenil/a?

(Moznost vyuziti flexibilnich forem prdace/Psychologické, financni nebo pravni
poradenstvi v tizivych situacich zdarma/Sickdays/Jiné)

Aplikace  genderového  auditu ve  firmé  Sluzby mésta  Brumov-Bylnice, okres  Zlin,
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Priloha ¢. 2 Organiza¢ni schéma firmy

Predstavitel/-ka vedeni pro
QMS RF

Vedgm’ spolecnosti
Reditel/-ka

Aplikace
p.o.

genderového

Ekonomické a personalni
oddéleni (strediska) -
Vedouci strediska

—| Pokladna - pokladni

Uétarna - Géetni

_.i

Mzdovy/-a a personalni
ucetni

1

|| Stavebni divize - Provozni -

mistr/-mistrova

Verejné osvétleni

—| Vyuctovani tepla - Gcetni

7\

Prodejna, stav. materialu -
Vedouci vyroby

Stavebni ¢eta - Partak/-cka

Stavebni stredisko -
Stavbyvedouci

Stavebni ¢eta - Partak/-¢ka

Stavebni ¢eta - Partak/-¢ka

Verejné soc. zafizeni

Kotelna

Pohrebni sluzba

Verejna zelen

Sbérny dvir

Verejna komunikace

i I B

Hrbitovni sluzba

auditu ve

firmé
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Sluzby

Stredisko mechanizace -
Vedouci strediska

-

Strojni mechanismy -
Strojnik/-ce, fidi¢/-ka

meésta

Brumov-Bylnice,

okres  Zlin,
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